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Введение
Переход к рыночной экономической системе оказал существенные изменения на развитие
всех сфер российского общества. Кардинальной модернизации подверглась и социальная
сфера. Учитывая весь спектр политических и экономических проблем, в настоящее время
государство не всегда способно быстро и эффективно реагировать на вновь возникающие
социальные задачи. Современные реалии диктуют необходимость оптимизации имеющейся
системы социального обслуживания, а также расширения сектора, предоставляющего
социальные услуги. Более того, в условиях становления социального государства возрастает
социальная активность человека, проявляющаяся в сознательном желании участия в
социальной жизни и возможностью изменения социальной среды.
В связи с эти представляется актуальным рассмотреть основные тенденции и факторы развития
социальных услуг в России.
Цель исследования – анализ основных тенденций и факторов развития сферы социальных
услуг.
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Задачи исследования:
- рассмотреть основные тенденции развития социальных услуг в России,
- выявить факторы, влияющие на развитие социальных услуг в России.
Методы исследования:
- общенаучные методы анализа и синтеза, сравнительного и исторического анализа,
- анализ нормативных источников и научной литературы,
- системный и комплексный анализ.
1.Тенденции развития сферы социальных услуг
В последние десятилетия Россия взяла курс на усиление социальной политики и расширения
спектра и объема социальных услуг населению. Одной из важных предпосылок изменений в
секторе социальных услуг является, безусловно, значительное увеличение и сложность
социальных проблем, с которым сталкивается государство и невозможность их решения только
его ресурсами.
Реалии времени требуют серьёзной модернизации системы социальной помощи.
Государственные организации в сфере социального сервиса ориентированы в основном на
оказание социально-медицинских и бытовых услуг, но интеграция человека с ограниченными
возможностями в современной жизни требует адаптивных способностей, развития
стрессоустойчивости, высоких коммуникативных навыков, цифровой грамотност
современных информационных технологий.
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