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BBepeHune

HeaTenbHoCTb N1060Oro pykoBOAUTESNS CBA3aHa C pa3paboTKonm 1 peanunsaumnen pelleHnin B paMKax BbIMOJIHEHUS UM
OOJIKHOCTHbIX 06513aHHOCTEN B KOMMaHWu.

Pa3paboTka ynpaB/ieHYEeCKUX pPeLlEHU ABASETCSA BaXKHbIM MPOLLECCOM, CBSI3bIBAIOLLUM OCHOBHbIE (DYHKLNN
yrnpaBJieHNs: NaHMpoBaHNEe, OpraHn3aunto, MOTUBALINIO, KOHTPOJIb. IMeHHO pelueHns, NnpuHNMaemble
pykoBognTensamu aobon opraHmsaumm, onpenensioT He ToNbKO 3(HPEKTUBHOCTb €€ AeATENbHOCTU, HO 1
BO3MO>XHOCTb YCTONYNBOIr0 Pa3BUTUS, BbXKMBAEMOCTb B ObICTPO N3MEHSIOWEMCS MUPE.

Ba>HOCTb mpoLuecca NpMHATUSA pelleHunin Bbina oCo3HaHa 4enoBe4eCTBOM OOHOBPEMEHHO C Ha4yasaoM ero
CO3HaTE/NIbHON KOJIIEKTUBHOW AEeATEeNIbHOCTN.

MpuHATNE pelleHnn 3aTparmBaeT NpPakTUYEeCKN BCe 061acTn YesloBe4eCKOM A4eATe/IbHOCTU U eCTb HeoTbeMJieMas
YacCTb Npouecca ynpasaeHus.

Tema pgaHHOWM KypcoBou paboThl akTyanbHa, Tak Kak NpUHATME 3PPEKTUBHbIX PeLleHuii - 04HO 13 Hanbonee
Ba>KHbIX YC/I0BUN 3(p(HEKTMBHOIO CyLLLECTBOBAHNA N Pa3BUTUSA OpraHm3auunn.

PelleHns B y3KOM CMbICJ1e C/IOBa - 3TO BbIOOP afibTEPHATMBbLI ONpefeneHHOro BapMaHTa AeNCTBUIA oS
OOCTUXKEHUA Lenu.

PelleHns B LULMPOKOM CMbIC/Ie CJIOBA BKJ/IOYAIOT CO34aHUe NnpeAcTaB/eHns 3a4a4um, GopMyIMPOBKY asibTEPHATUB,
MX OLEHKY, BbIBOp 1 peanun3aunio BbibpaHHOM asibTEPHATUBLI.

Ob6bekToM nccnenoBaHus gaHHon paboTbl asnseTca OO0 «MarasnH «MpoayKTbi».

lMpepomeT nccnepoBaHus - ynpasneHyeckume peweHns OO0 «Mara3unH «[poayKTbi» U UX asibTEPHATUBSI.

Llenb paboTbl - pa3paboTka anbTepHaTUB ynpaBsieH4Yeckux peweHui gns 000 «MarasuH «MNpoayKTbl» 1 NX
oueHKa.

B COOTBETCTBUM C yKa3aHHOW Liesiblo MOXXHO onpefenuTb cnefytouiMe oCHOBHbIe 3aJa4u:

- N3Yy4NUTb TEOPETUYECKME OCHOBbI BbIOOpPa afibTEPHATMB B yNpaBieHYeCKMX PELUEHNAX U OCHOBbI UX OLLEHKW;

- NMpoaHann3nposaTb ynpasneH4yeckmne peweHnsa OO0 «MarasunH «lpoayKTbl»

- MPOU3BECTM aHann3 1 BbIBOP anbTepHaTMB yrnpaBaeH4yeckoro peweHnsa ana 000 «MarasuH «MNpoayKTbl».
TeopeTnyeckyto OCHOBY AaHHOW KypCcoBOM paboTbl COCTaBUAN TPYAbl y4eHbIX N0 aHann3y n paspaboTke
ynpaBJ/ieHYeCKUX pELLUEHUN.

Ons HanucaHna gaHHoM paboThl TakXXe aKTMBHO MNPUBJIEKAINCb MaTepuasibl MEPUOANYECKNX N3AaHNIA, peCcypChl
ceTn NHTepHeT, opuumnanbHble AoKyMeHTbl npeanpuatng 000 «MarasnH «MpoayKTbl».

PelleHve nocTaBNeHHbIX 3a4a4 OCYLLEeCTBJISA0Cb Ha OCHOBE CTPYKTYPHOIr0, CPAaBHUTEJIbHOIr0, CTaTUCTUYECKOrr 0
aHanM3a, pasnyHbIX MeTOAUK rpacdmnyeckon nHTepnpeTauum NHOOPMaLMn, MapKeTUHIOBbIX NCC1e40BaHNN.


https://studservis.ru/gotovye-raboty/kursovaya-rabota/118314

1. TeopeTunyeckmne oCHOBLI pa3paboTKn anbTepHaTUB B yNpaBJIeHYECKUX peLleHnsx
1.1. Ycnosus npnHATUS 3PPEKTUBHBIX YNPaBAEHYECKNX PELLEHNN

Jiobomy NoCTynKy MHAVMBMAA UV OENCTBUIO KOJIJIEKTMBA NpeaLllecTByeT NpeABapuTeibHO NPUHATOE peLLeHme.
PelieHuns ABna0TCA yHMBEpCasbHOM hopMOo NoOBEAEHNA KaK OTAE/IbHON JIMYHOCTU, TakK U COuManbHbIX rpynn. 3Ta
YHMBEPCaSIbHOCTb 06BACHAETCHA CO3HaATEIbHLIM U LieNieHanpaBieHHbIM XapakTepoM HYel0BEHECKON AeATEeNbHOCTU.
OfHako, HeCMOTPSA Ha YHUBEPCAJIbHOCTb peLleHuin, nx NpUHATNE B NpoLecce ynpasieHna opraHusaumen
CYLW,eCTBEHHO OT/INYAETCS OT peweHnn, NPUHUMAEMbIX B HaCTHOW XKn3Hu [1, c. 18].

YnpaBiieH4yecKkoe pelleHne - 370 BbI6Op oNTUManbHOW aflbTepPHaTUBbI, OCYLLECTB/IEHHbI PYKOBOAMTENEM B paMKax
€ro JO/HKHOCTHbIX MOJIHOMOYUIA N KOMMNETEHLMN C y4eTOM (PaKTOPOB BHELLHEN U BHYTPEHHEN Cpelbl opraHu3aumnm
M HanpaBJIEHHbIN Ha OOCTUXXEHWE LieNlen opraHmsaumnn,

TepMUH «NpUHATUE pEeLUeHNn» NONYHU pacnpoCTpaHeHne B Hay4YHOW nntepaType B 60-e roAbl NPOLUIOro BeKa.
lMoHavany peyb Wwna o pa3paboTke HOPMATUBHbLIX NPeaNMCaHUA, KaCaloLWNXCA onpeaesieHns YeTKon uenu,
BO3MOX>XHOCTU BbibOpa TOMN UM NMHOW aNibTepHaTUBbI, OLEHKW pe3y/ibTaToB. HO B C/IOXKHbLIX CUCTEMax C BbICOKOWN
OVHAMUKOWN N3MEHEHUIN NpeanncaHnsa gaseko He Bcerga npueBoamnnm K a@eKTnBHbIM pesyibTaTaM.

B skoHOMUYeckon HayKe nog 3pPeKTUBHOCTLIO MOHMMAIOT COOTHOLWIEHME MeX Ay pe3ysbTaTaMn (nHaAHCOBO-
XO35NCTBEHHON AEATENbHOCTU, XapaKTEPU3YIOWMMUNCA KakK MpaBuio npubbifibio, N 3aTpaTaMun, Bbi3BaBLLUNMU
rnosydyeHune aton npmubsinn [5, c. 32].

MoHMMaHne gaHHoro obcToAaTeNnbCTBa 3aCTaBuA0 06paTUTb BHUMaHMeE Ha NMpoLecc BblpaboTKM pelleHnn. AKLEHT
Mpw 3TOM CMeCTUACA U3 chepbl COBEPLLUEHCTBOBaHMA npoLeayp Bbibopa asibTepHaTMB Ha OCHOBE Pa3/INYHbIX
KpUTepues, LLEHHOCTEN 1 NPeanoYTEeHNN B Chepy UHTENNIEKTYaIbHOr0 NOUCKA CaMunX anbTepHaTne. OT Teopun
ynpaBJsieHns noTpeboBasock B NEPBYIO 04epeab HE NpefoCcTaB/ieHe TUMNYHbIX BapMaHTOB (KOTOopble He OTBeYanun
YHUKaNbHOCTU CMTyauun B OpraHusaumnax) n He oboCHoOBaHMe TOro UM MHOTO ONTUMMaNibHOro Bbibopa (KOTOpbIA B
cuny nameHeHns obCTaHOBKN yCTapeBas ewe A0 peasn3aunm), a NoMOLLb B «yrpaBJ/ieHMN NpoLeccaMmun BblpaboTku
peweHusa» [9, c. 172].

PelueHne MO>XXHO paccMaTpuBaTb KakK MPOOYKT yrpaBieHYeCKoro Tpyaa, a ero npuHATUE Kak npouecc, BeAywmmn K
MosBJIEHWNIO 3TOr0 NPOAYKTA.

CyTbl0 TaKOro yrnpaBsieHNUss CTAaHOBUTCH YCTOMYMBAA CUCTEMA HAYYHO-TEXHUYECKUX, NH(POPMaLMOHHBIX,
3KOHOMMYECKMX N NHbIX PAKTOPOB, CNOCOBCTBYIOLLMX NOBbILLEHNIO 3P EKTUBHOCTU yNpaBJeHNa NyTem
LesieHanpaB/ieHHbIX HOBOBBEAEHU U COBEPLUEHCTBOBAHNSA YNPaB/IEHYECKUX OTHOWEHU. KtoyeBoe 3Ha4yeHne B
O0AHHOM MexaHMn3Me NMpuHannexnuT obHOBIEHWIO BCEr0 NpoLecca NPUHATUSA yrpaBieHYeCcKnX peLlleHnn Ha 6ase
HOBbIX TEXHOJIOFNI ero pa3paboTkun, onopbl Ha KOJIEKTUBHbLIN YeI0BEYECKUIA KannTasl, COBPeEMEHHbIe
3N1eKTPOHHbIe cpeacTBa 06paboTkn MHpopMaum n CeA3N.

B aHanuse BanaHUS hakTopoB, BAMSAIOLLMX Ha NPOLLECC NPUHATUSA pPeLeHnn, MOXKHO BbiAeINTb OBE KpanHne
nosvumn (puc. 1) [21].

Puc. 1. OCHOBHble MoAXoAbl K aHaIN3Y BAUSAHUA (DaKTOPOB

MepBas no3numnsa - CybbekTUBMCTCKasA. 34eCb peLleHns B OCHOBHOM 00yCnoBAEHbI CTPYKTYPON JIMYHOCTY -
COBOKYMHOCTbIO ee CTabuiibHbIX CBONCTB (CNocobHOCTW, TeMnepaMeHT, CTeneHb CTpaxa, Cufia BOJAN, CKJIOHHOCTb K
PUCKY).

dopMupoBaHMe BTOPOW NO3MLNN - CUTYaLMOHaNn3Ma - CBSI3aHO B MepBYIo ovepelb C nccrienoaHnamMm CKUHHepa.
MoBepeHne nuua, NnpMHMMatowero pewwenuns, (JINP) HecTtabunbHo. OHO onpegenseTca paaoM (hakTopoB, B
YaCTHOCTW BHeLWHen cpegon. [2, c. 53]

MpoMeXXyTOYHYIO MO3NLNI0 MOXHO ONpefesinTb Kak KOHLENUUIO CoMeTaHUsl PaCCMOTPEHHbIX Bbille ABYX MOJISAPHbIX
Mo3VUMn. 34ecb aHaan3npyeTCcsa U 3Ha4YUMOCTb counansHon rpynnel (CI). Ecam B He JoMUHupyeT
CyOBbEKTUBUCTCKUI NOAXOA - ULEM Nnaepa, €Can CUTYauMOHHbIA - CO34aeM yC0BUS.

S HEKTNBHOCTb peELLUEHNS ONpeaesnisieTCs ero cogepXXaHnMeM n NoaxoaoM nmua, MPUHUMaIOLLLEro peLLeHne K ero
peanusauunun. PaznuyaloT npeacTaBsieHne O peleHumn amua, NPMHUMaloLWEro peLeHme, 1 peLleHme, Kotopoe
HY>XHO NPUHATL. He BCcerpa 3To 04HO 1 TO e pelleHne. MeHeaXepbl UMEIOT onpeaesieHHbI «kopuaop cBoboabi»
OTHOCUTENbHO (POPMYSIMPOBKN «peleHns oas npuHATUA». Llenbio ncnonb3oBaHnsa Takoro Kopuaopa sBaseTcs
pacliMpeHne KOHTeKCTa peweHns. TakuMm obpa3omM, MMeeTCA BO3MOXKHOCTb 160 4obUTbCA MakCMMasbHOWN
NMoJIe3HOCTKW pelleHns, NMMbo ynpocTuTb ero B Lenax obneryeHns peanmsaumn. BosmMoXXHO N3MeHeHUe rpaHuy,
pelweHnsa nnbo nepecMoTp NMOAXOAA K TPAKTOBKE 3/IEMEHTOB AAHHOIM0O peLleHns.

MepeyncneHHble acnekTbl BHOCAT CyLLeCcTBEHHOe MHOroobpasue B NoAxoAbl K MPUHATUIO 3PHEKTUBHOIO



ynpaB/iieH4Yeckoro pelweHmns. CnenoBaTesibHO, MOXKHO OTMETUTb, YTO CaM MeXaHW3M MPUHSATUS ynpaBieHYeCcKoro
peLLUeHnNs O0/IKEH NPeACTaBNATb HE TO/IbKO MeXaHWUYeCKUI akKT ConocTaBneHns akTOPOB NMPOnU3BOACTBa U
BblI6Opa 13 HMX Ny4dLlEero BapmaHTa UX CoOYeTaHus, HO U y4eT NHTePEeCOB MHOMMX CTOPOH, MPUYACTHbIX K JaHHOMY
npeanpuaTtuio [4, c. 47].

1.2. MeToabl pa3paboTku 1 Beibopa afbTepHATUB B YNPaBAEHYECKNX peLLleHNaX

B obLieM BuAe pauMoHaibHOe ynpaB/ieHYeckoe peLleHne BO3MOXXHO Mpu NocsiefoBaTelbHOM peannsaumnm
c/ieflytolmnx 3Tanos.:

1. InarHoCTMYECKNIA aHanM3 nMetollencs Nnpobnemsl, YTO NpeanosaraeT HaxoXAeHne cyLecTByowmx npobaem n
c/1labbix MECT 1 BbISIBJIEHWE BO3MOXKHbIX MyTeN UX yCTPaHeHMs.

2. YCTaHOBJ/IEHME OTPaHUYEHWIA 1 OMpPefesIeHHbIX KPUTEPMEB NPUHSATUSA YIPaBJIEHYECKOro pelleHmns. To ecTb
npexze BCero Lo, NpUHUMaloLLLEE peLleHne, LOJHKHO ONpeaesinTb OrpaHNYeHns, U JiMLb NOoCcsie 3Toro
onpenensTb CyLecTBYOLWME aflbTePHAaTUBHbLIE BapUaHTbl B LaHHOM ciyyae. [py 3TOM B KOMMNaHUN L0J1KHbI 6bIThb
onpepeneHHble CTaHAaAPTbl OLLEHKM a/lbTEPHATMBHbBIX BapMAHTOB YNPaBieHYEeCKUX peLleHWiA.

3. YcTaHoBJIeHME anbTepHaTUB YNpaBJSieHYeCcKoro pelleHus. Kak n3BecTHo, HaxoxaeHne 3hheKTUBHOIrO
yNpaBJIeHYECKOr0 peLleHnst SBASETCSA TPYA03aTPaTHLIM NPOLLECCOM, Ha KOTOPOE YXOAUT MHOI0 BPEMEHU 1
(hrMHaHCOBLIX pecypcoB. CnegyeT 3aMeTUTb, 4TO [O/KHbI O6bITb MpopaboTaHbl pasfvyHblie BapuaHTbl
ynpaBJ/ieHYeCKNX PELLEHWIA, TO eCTb CAEKTP UMEKLLMXCS aJibTEPHATUB L0J/IKEH ObiTb JOBOJIbHO LLUMPOKUM.

4. AHann3 anbTepHaTMB yNpaB/iieHYeCcKoro pelleHns. Ha 4aHHOM 3Tane MCMoJib3yTCsA CTaHAAPThl MPUHATUS
peLUeHns C y4eTOM UMEeLNXCS KpuTepues. Mpu 3TOM BCe ynpaBieHYeckme pelleHmns Heobxoammo paspabaTbiBaTb
B onpeaesieHHbIX hopMax, Hambosiee NpeanoyTUTENbHO B TeX (hopMaX, KOTOPbIX Bblpa)keHa NocTaBsieHHas Lesb.
5. OcyuwiecTB/ieHVe BbIGoOpa YNpaBiEHYECKOro peLleHns U3 UMeLWnXCcs anbTepHaTus. Mpu 3ToM BblbMpatoT
anbTepHaTUBY C caMbiMy 61aronpPUATHLIMU 0BLLMMYK NOCHEACTBUSIMUA.

Bce mMeToabl MPUHATUS YNPaBIeHYECKMX PELLEHNIA MOXKHO Pa3aesiMTb Ha TPy Fpynnbl.
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