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ВВЕДЕНИЕ
Банкетный зал – особый тип предприятия, в котором организация широкого ассортимента кулинарной
продукции сложного приготовления сочетаются с организацией высокого уровня обслуживания
посетителей в торговых залах ресторана.
Банкетные залы, как правило, располагаются в красивых местах, вдали от городского шума и суеты, где
можно не только отдохнуть и отвлечься от монотонных дней, но и насладиться красотами природы.
Банкетный зал – это предприятие, в котором широко практикуется изготовление блюд, закусок по
индивидуальному заказу, а также фирменных и национальных блюд, предусмотренных в меню.
Банкетный зал используют для проведения торжественных официальных приемов, совещаний,
конференций, съездов, свадеб и других семейных торжеств и т.д.
При организации банкета должен быть обеспечен высокий уровень комфортности за счет оборудования
банкетного зала удобной мебелью, создания надлежащего микроклимата путем кондиционирования
воздуха, интерьера.
В настоящее время в стране все более развиваются сети ресторанов и банкетных залов различных тематик
и специализированных кухонь, таких, как кавказская, азиатская, национальная, средиземноморская.
Особенность организации работы банкетного зала – высокий класс обслуживания посетителей. Классность
предполагает совокупность отличительных признаков предприятия, характеризующих качество
предоставляемых услуг, уровень и условия обслуживания.
Но на сегодняшний день выбор мест для проведения банкетов настолько широк и разнообразен, что
следует детально разрабатывать программы продвижения банкетных залов. В связи с этим, тема нашей
выпускной квалификационной работы «Разработка программы продвижения банкетного зала «Золотой
оазис»» особенно актуальна.
Гипотеза исследования: интернет-ресурсы и телевизионная реклама, эффективней, чем наружная реклама.
Целью нашей дипломной работы является разработать программу продвижения банкетного зала «Золотой
оазис».
Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

https://studservis.ru/gotovye-raboty/diplomnaya-rabota/11928


• проанализировать деятельности банкетного зала «Золотой оазис»;
• проанализировать рынок ресторанных услуг;
• выявить характеристики целевой аудитории банкетного зала «Золотой оазис»;
• определить ключевые аспекты коммуникационной активности банкетного зала «Золотой оазис»;
• сделать обоснование выбора сегмента и стратегии позиционирования целевой аудитории банкетного зала
«Золотой оазис»;
• обосновать выбор инструментария и площадок продвижения для банкетного зала «Золотой оазис»;
• разработать креативную концепцию продвижения банкетного зала «Золотой оазис»;
• рассчитать бюджет программы продвижения банкетного зала «Золотой оазис».
Объектом ВКР является банкетный зал «Золотой оазис»
Предметом ВКР является программа продвижения компании.
Теоретическая значимость: материалы данного исследования можно использовать на лекциях по
маркетингу и рекламе.
Практическая значимость: на примере разработанной нами программы продвижения банкетного зала
можно разработать программу продвижения других объектов питания, рассчитать ее эффективность и
стоимость. Кроме того, материал данного исследования можно использовать для организации,
планирования и продвижения любого другого рекламного продукта.
Методы исследования: сравнительно-сопоставительный анализ, статистический анализ.
Теоретическую основу данной выпускной квалификационной работы составили труды отечественных и
зарубежных авторов по рекламе, маркетингу и ресторанному бизнесу.
По структуре данная работа состоит из введения, двух глав, которые включают в себя теоретическую и
практическую части нашего исследования, заключения, списка библиографических источников и
приложения.

ГЛАВА 1. АНАЛИТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА И РАЗРАБОТКА ПРОГРАММЫ ПРОДВИЖЕНИЯ БАНКЕТНОГО ЗАЛА
«ЗОЛОТОЙ ОАЗИС»
1.1 Анализ деятельности банкетного зала «Золотой оазис»
Но на сегодняшний день выбор мест для проведения банкетов настолько широк и разнообразен, что
следует детально разрабатывать программы продвижения банкетных залов, но для этого необходимо
проанализировать его деятельность.
Банкетный зал «Золотой оазис» расположен по адресу г. Москва, р-н Люблино, улица Ставропольская 38/2.
Большой зал рассчитан на 450 человек. В просторном зале уютно и тепло. Высокие окна украшены
изящными драпировками, а сочетание нежных персиковых и синих тонов придает интерьеру романтическое
настроение [44].
Малый зал ресторана, рассчитанный на 100 человек, идеально подойдет для небольшого, но праздничного
торжества – свадьбы или банкета, юбилея и праздничного застолья [44].
Основной зал ресторана идеально подойдет для большого торжества – свадьбы и банкета, юбилея и
праздничного застолья [44].
Оригинальный штрих в убранстве зала – красиво украшенный подиум со столом, предназначенный для
молодоженов. Атмосфера ресторана легка и комфортна. Каждый день здесь звучит живая музыка и
устраиваются яркие шоу-программы.
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