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BBepeHune

YperynupoBaHne KOH(IMKTOB B OpraHmn3aLnm SBASETCS BaXKHbIM 1 HE0BX0AMMbIM YC/I0BMEM CYLLECTBOBaHUSA U
6naronony4mnsa opraHusauumn. OcywecTeneHne o6ocHoBaHHOro Bbibopa MeTo40B yrpaB/ieHNs HEBO3MOXKHO 6e3
3HAHMW NX OCHOBHbIX XapaKTEPUCTUK N 0COBEHHOCTEN, @ TaK>XXe BO3MOXKHOCTEN ONTUMaNIbHOrO UX COYeTaHUS.
Taknm obpasom, hopMmpoBaHme Kputepues Bbibopa MeTOA0B aHa/M3a U yperynpoBaHNsa KOH(INKTOB B
opraHu3auum Ha OCHOBE CUCTEMHOrO NMoAxoja ABJIAETCA Hay4yHou npobnemoi.

[aHHylo TeMy nccnenoBanu cnepytowine astopnl: Kapaces E.A., Hevaes B.C., KapaTaes A.A., Kapnosuy O.T .,
Knumey E.B., KoxyxoBa H.B., MoBcecsaH B.3., Ko3nos A.B., KomnaHwney O.U., Tykoa E.A., KoyepruHa A.A., KpeHeBa
C.I"., TpowwuH A.A., Kpytunosa O.B., NannynuHa 10.0., JlenexuHa A.W., I'pasHosa E.P., JincHn4aa M.A., Marynaesa
A.A., ManaxoBa H.C.

AKTYanbHOCTb MCCIef0BaHNSA 3aK/04aeTCA B TOM, YTO Ha CeroAHALWHNN AeHb B YC0BUAX Fnobanmsaumn
CT@HOBUTCA HEOBXOAUMBIM UCKaTb MYTU IPPEKTUBHLIX KOMMYHUKaLWA MEXAY CTPaHaMn U Hapo4aMu.
Mpobnema MeXKy/bTYPHbIX KOMMYHUKaLUI BCeraa npussiekasa BHUMaHME OTe4eCTBEHHbIX N 3apybeKHbIX
NMCUXONOroB.

CrnocobHOCTb 061aThCa afeKBaTHO UMEOLLMMCA LLeNsaM, FOTOBHOCTb K pe4eBOMYy B3auMOOENCTBUIO, KakK C
CyLLeCTBYIOLLNMUN KOASIEraMmun, Tak U HOBbIMU COTPYAHUKaMMW, HE3aBMCUMO OT MX HAaLWOHabHOCTM N CTPaHOBOW
NPUHaONEXXHOCTN, MOJIOXKEHUS NN OOJDKHOCTU B KOMMAHWW, MOPOA HaNpsAMYyLo BJNSAET Ha YCMNELWHOCTb paboTHMKa.
Llenb - BbIABUTb 0COBEHHOCTM pa3peLleHns KOHPINKTOB B opraHm3aummn. O6bekT - 000 «Anbda». NMpeameT -
KOHCYJIbTMpOBaHUe no npobsieme paspelleHns KOHMNKTOB B OpraHu3aumn. 3agadu:

NpoBecTn TeopeTnyeckoe nccjiieoBaHne OCHOB pa3peLlleHnss KOHM/INKTOB;

BbIIBUTb CYLLHOCTb pa3peLlleHns KOHMINKTOB;

nMpoBecTn aHaNn3 MeTOLOB pa3peLleHns KOHMIMKTOB Ha NpuMepe NpeanpuaTuns;

BblpaboTaTb NporpaMMy KOHCY/IbTUPOBAHUSA NO COBEPLLUEHCTBOBAHUIO pa3peLleHns KOHMINKTOB.

B nccneposaHum NCnosb30BanuCh cliegyolme MeToabl: CACTEMHbIN; CTPYKTYPHbIN; (DYHKLNOHANbHbLIN;
WH(OPMaALMOHHbINA; aKCMOMATUYeCKUIA; BbIBOPOYHbIN; METOAbl CUHTE3a N aHanM3a.

[naBa 1. TeopeTnyeCckne OCHOBbI paspeLleHns KOH(PINKTOB

1.1. CywHOCTb pa3peLlleHns KOHMPINKTOB

O6LLecTBO B LEeIOM KaK COLMasbHbIN OPraHn3M N OTAEJIbHbIE €r0 UHCTUTYThI, Takne Kak MaJsble rpynnbl, CeMbS,
opraHm3sauum, NpeanpuaTus, CTPOUINCL N OCYLLLECTBAIN CBOK AeATesIbHOCTb Ha OCHOBE CKJ1aAblBalOLWMXCSA
MeXAy ee YJeHaMn B3auMooTHOLWweHnn [12].

MpoTekaHne B3aUMOOTHOLLIEHNN MeXAy y4aCTHMKamu ntobon coumanbHON rpynmnbl, HACKOIbKO 3TO U3BECTHO
Ka>KOoMy U3 Hac, OTJINYaeTCA nepnognyecknMm BoO3HUKHOBEHNEM MOMEHTOB 06OCTPEHHOIr0 MPOTUBOCTOSAHMNS,
OCHOBbLIBAOLLEroCca Ha NPOABJIEHNN ONpefesieHHbIX MPOTUBOPEYMA MeXay YaeHaMn obLecTBa nan counasnbHOn
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rpynnbl [5].

MpoTMBOCTOALME CTOPOHbLI TO U AEJ10 NEPEXOAAT Ha TaKOM A3blK 06 eHNsA, Kakol Bbl 1 caMn B NOOLIX APYrux
cnTyaumax 6€30roBOpoYHO NOABEPrInN OCyKAeHUO. OfHaKo, TeM He MeHee, UMEHHO KOHMMKTbI ABASIOTCA OAHOMN
N3 OT/INYUTESIbHOM YepT COoLNaNIbHOM ANHAMNKX U MOTOMY OHU TPaAULMOHHO NpuBAeKatoT K cebe BHUMaHme He
TOJIbKO MPOPUJIbHbIX CAELNaancToB - NCMXON0roB, COLMOSIOrOB, KOH(PINKTONOM0B, HO U MHOIMMX CNeLnaancTos
CMEXHbIX CleunanbHOCTeN, TaKUX Kak NpaBo, yrnpaBsieHne, UCTopus. TEpMUH «KOHQJINKT» MPONCXOANT OT
naTuMHCKoro cnosa «conflictio», o3HavaloLWero cToNKHoBeHue, crop, 6opbby Mexay cTopoHamn. B coBpemeHHOM
PYCCKOM $3blKe TEPMUH KOHMIUKT MPUMEHSAETCSA BO MHOMMX CXOAHbIX 3HaY€HUAX, HO Hanbosee COOTBETCTBYET UM
BCeM hopMynmpoBka 13 CroBapsa pyCCKOro s3blka, MOHMMatoWas KOHMIMKT KaK «CTOJIKHOBEHME
MPOTUBOMOJIOXKHbIX CTOPOH, MHEHWUI, CUJI, CEPbe3HOe pasHorjaacue, oCcTpbln CNOP». PasnmyaoT KOHCTPYKTUBHbIE U
DEeCTPYKTUBHbIE KOH(AUKTbI (puc. 1).

Tabnnua 1

Knaccudmkaumsa KOHGANKTOB No cnocoby nx paspeleHuns

Tun XapakTepuctuka

KOHCTPYKTUBHbIE KOHDNKTbLI PelleHne KOHIMKTa BbIBOAUT NMPenNpUsaTNE Ha HOBbIN YPOBEHb

[NecTpyKTUBHbIE KOHPANKTLI [TPNBOOAT K CHUXXEHUNIO SPMEKTUBHOCTN NPEeanpuaTus

MepeyncnnTb BCE NPUYUHBI BO3HUKHOBEHNA KOH(IMKTa HEe NpeacTaBNaeTCca BO3MOXHbLIM. HO B LLesIOM OH
BbI3bIBAETCA CAeAYIOWNMN ABYMSA rPyrnamMmm NCUX00rMYeckmnx NnpuymH (tabn. 2).

Tabnnua 2

MpnYnHbLI KOHMNKTa

[Mpn4rHa XapakTepuctuka

Mcuxonormnyeckmne oCobeHHOCTN YeNnoBeYeCKnx oTHoweHnn CuMnaTnmn, aHTUNaTuKn, KyabTYPHO-3TUYECKNE
pa3nnyunsa, LeNCTBMSA PYKOBOACTBA, MJOXME NCUXONOrMYECKNE KOMMYHUKaLUK

JIN4HOCTHBIE 0COBEHHOCTUN YN1eHOB rpynnbl HeymeHne KOHTPOIMPOBaTb 3MOLUMK, arPeCcCUBHOCTb,
HEKOMMYHUKabenbHOCTb, 6eCTakTHOCTb.

MPUYNHBI MOXXHO OXapaKTepn3oBaTb MHaYe. B pocCMNCKOM Hay4YHOW N NyBANLNCTUYECKO NnTepaType C paBHON
4acToToM ynoTpebnaTcsa ABa TEPMUHA: «COLMANIBHO-TPYA0BON KOHMIUKT» N «TPYA0BON KOHMAMKT» [18].
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