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ВВЕДЕНИЕ

Организация любого масштаба и местоположения всегда состоит из людей, которые выполняют
поставленные цели и задачи и активно взаимодействуют. Компания формирует определенный формат
внутрикорпоративных коммуникаций, посредством которого все сотрудники получают необходимую
информацию и используют ее для выполнения своих профессиональных задач.
Таким образом, важным аспектом эффективности развития организации процесса являются
внутрикорпоративные коммуникации. Например, новый сотрудник должен понимать откуда можно взять
необходимую информацию для выполнения служебных обязанностей, какие каналы коммуникаций можно и
нужно использовать. Если внутренние коммуникации сформированы и работают эффективно, то адаптация
будет проходить максимально эффективно. Также каждому специалисту важно знать где он может
получить информацию для реализации своих задач и какими способами может ее передавать руководству.
Если данная система не сформирована или имеет сбои, то процессы взаимодействия между персоналом
замедляются, возникают ошибки и помехи, качество разработки и реализации управленческих решений
снижается, а также происходят негативные изменения в отношении лояльности персонала к организации.
Применение современных методов исследования внутрикорпоративных коммуникаций позволяет решить
данную проблему.
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