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Теоретический вопрос. Стереотипы и барьеры общения

Взаимодействие человека с окружающим его миром осуществляется в системе объективных отношений,
которые складываются между людьми в их общественной жизни.
Всякое производство предполагает объединение людей. Но никакая человеческая общность не может
осуществлять полноценную совместную деятельность, если не будет установлен контакт между людьми и
не будет достигнуто между ними должного взаимопонимания. Так, например, для того чтобы учитель мог
обучить чему-либо учеников, он должен общаться с ними.
Общение — это многоплановый процесс развития контактов между людьми, порождаемый потребностями
совместной деятельности.
В едином процессе общения обычно выделяют три стороны:
коммуникативную (передачу информации);
интерактивную (взаимодействие);
перцептивную (взаимовосприятие).
Рассматриваемое в единстве этих трех сторон общение выступает как способ организации совместной
деятельности и взаимоотношений включенных в нее людей [1].
Процесс восприятия одним человеком другого выступает как обязательная составная часть общения и
составляет то, что называют перцепцией. На основе внешней стороны поведения мы, по словам
С.Л.Рубинштейна, как бы «читаем» другого человека, расшифровываем значение его внешних данных [2].
Впечатления, которые возникают при этом, играют важную регулятивную роль в процессе общения. Во-
первых, потому, что, познавая другого, формируется сам познающий индивид. Во-вторых, потому, что от
меры точности «прочтения» другого человека зависит успех организации с ним согласованных действий.
Под восприятием в социальной психологии понимается целостный образ другого человека, формируемый
на основе оценки его внешнего вида и поведения [3].
Психологические исследования показали, что в основе восприятия незнакомых ранее людей и людей, с
которыми уже имеется определенный опыт общения, лежат разные психологические механизмы. В первом
случае восприятие осуществляется на основе психологических механизмов межгруппового общения, во
втором — механизмов межличностного общения. Логическая форма познания личностных особенностей
себя и других людей — рефлексия; она предполагает попытку логически проанализировать некие признаки
и сделать определенный вывод о другом человеке и его поступках (обобщение), а затем, опираясь на это
обобщение, делать частные выводы о частных конкретных случаях взаимодействия, но часто и
обобщающие и частные выводы делаются на малом ограниченном числе признаков, являются неверными и
ригидными (то есть не корректируются с учетом конкретных ситуаций).
Процесс понимания друг друга опосредован процессом рефлексии. В социальной психологии под
рефлексией понимается осознание действующим индивидом того, как он воспринимается партнером по
общению. Это уже не просто знание другого, но знание того, как другой понимает меня, т. е. своеобразный
удвоенный процесс зеркального отражения друг друга.
Есть некоторые факторы, которые мешают правильно воспринимать и оценивать людей. Основные из них
таковы:
Наличие заранее заданных установок, оценок, убеждений, которые имеются у наблюдателя задолго до
того, как реально начался процесс восприятия и оценивания другого человека.
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Наличие уже сформированных стереотипов, в соответствии с которыми наблюдаемые люди заранее
относятся к определенной категории и формируется установка, направляющая внимание на поиск
связанных с ней черт.
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