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BBELOEHWE

AKTya/IbHOCTb BbIOBpaHHOM TeMbl NCCIef0BaHNS OY4EBMUAHA, POCCUNCKNIA PbIHOK BAaHKOBCKMX KapT nocienHune rogbl
6ypHO pa3BMBaeTCA. 3a roAbl CyLLLECTBOBAHUA PbiHKa KPeauTHbIX KapT B Poccum 6aHKM CyMenn oLeHUTb
NMpuBJIEKaTENIbHOCTb 3TOro 6n3Heca U HayuYnnucob 3apabaTbiBaTb Ha HEM AeHbrU. NMPUYMHOK TOMY SIBSIeTCS
obuieMnpoBasn TeHAEHLMsS B pa3BUTUKN Be3HannyYHbIX pacyeToB. KpeanTHble KapThl CO34al0T BO3MOXKHOCTb
opraHm3aumn QyHKLMNOHUPOBAHNS e ANHON YHUBEPCAbHOW pacyeTHOW ceTu, KoTopas No3BoauT obecneymBaTb
obcny)XKnBaHMe MacCoBbIX €XXeOHEBHbIX MNNaTeXeN HaceNeHNsa CTpaHbl N NPMBEAET K 3HAYNTESIbHOMY COKpPaLLEHMNIO
LOIN HaJIMYHbBIX oMNepaLnii N Ka4yeCTBEHHOMY M3MEHEHNIO CTPYKTYpPbl (DMHAHCOBLIX MOTOKOB B Poccuu.
Mcnonb3oBaHMe KpeONTHbBIX KapTOYeK CYLLEeCTBEHHO BAUSET Ha pa3BuTmne BesHannyHoro geHexxHoro obopoTa,
COKpalllaeT nsaep>xkn obpalleHuns.

YynTbiBas akTUBHOE pa3BuTME Chepbl B3aMOPaCcHeTOB MeXAy LWNPOKNM CNEKTPOM CyObeKTOB KpeAUTHbIE KapTbl
3aHMMalOT B HEN OFrPOMHOE MeCTO. baHK, 3aHMMaloWMn nnanpyoLwme Nno3nunm B AaHHOM cerMmeHTe 6aHKOBCKUX
yCAyr BMOJIHE MOXXET NMPeTeHA0BaTb Ha CTaTyC «baHk Nel». IMeHHO No3TOMyY B AaHHOW 06i1acTn nponcxoanTt
0cobeHHO aKTUBHasA KOHKypeHTHasa 6bopbba Mexxay 6aHkamun. Bemnay Toro, 4to NAO «CbepbaHK» Ha CerogHALWHNN
OEHb SABNAETCHA CaMblM KPYMHbLIM 1 NonyaspHbiM 6aHKOM B Poccuu, To Ana yKpenaeHnsa CBOUX No3nunim emy
0COBEHHO Ba)KHO 3aHATb MMAMPYIOLLLEE MOJIOXKEHNE U HA PbIHKE KPeaUTHbIX KapT.

PaboTa B 4aHHOM HanpaBJIEHNN BEOETCS, YTO Bblpa)kaeTcsa B NepnoanyeckoMm obHoBAeHUN nopTdensa KpeanTHbIX
KapT W No3BOASIeT NpMBJieYb HOBbIX KMeHTOoB. OQHaKo, CYLWEeCTBYIOT U HEKOTOpPLIE ApYyrve A4OCTOUHCTBA
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NPUMEHeHNs B CBOeN fesATeNbHOCTN «ChepbaHKOM» MaKCUMasIbHOro KOJIMYECTBA KPeaMTHbIX KapT:

- pocT obopoTa v NpubbIny;

- NOBbILLIEHNE KOHKYPEHTOCNoCcobHOCTY 1 NpecTuxa baHka;

- MOMNOJIHEHWE CBOMX PALOB OpraHu3aumnaMmn-napTHEPaMM, TaKMMUK Kak NpeanpusaTnsa pO3HUYHOW TOProBAM U
OPYrux opraHmsaumin, NPUHUMaIOLLNX KapPTOYKN, HAJIMYME rapaHTUM niaaTexa.

OpureHTnp 6aHKOBCKOMN AeATENbHOCTU B PbIHOYHOM X035IMCTBE COCTOUT B MakCcMMmM3aummn npmnbuinm oT onepaumi
npuv CcBeAEHUN K MUHUMYMY MoTepb. Mpubbinib nan ybbITKN, Nosly4yeHHble 6aHKOM - MoOKa3aTeNn, KOHUEeHTpupyloLwme
B cebe pe3ynbTaTbl Ppa3/IN4HbIX MACCUBHBLIX N aKTUBHbIX onepaunn 6aHka u oTparkawLime BAnsHME Bcex hakTopos,
BO34ENCTBYIOLLUNX Ha AeaTenbHOCTb 6aHKa. MoBbilweHne 3hheKTUBHOCTM KPEOUTHbIX Onepauunii - 3TO r1aBHbIN
nokasaTeJsib NPaBUJIbHO CMJIAHUPOBAHHOIO 1 MPOBOAUMOIO YNPaB/EHUA KPeAUTHLIMW OnepaunsMu.

AHann3 6aHKOBCKOM OeATENbHOCTU C TOYKWN 3peHns eé 4OXOAHOCTY NO3BOJISET PYKOBOACTBY CHOPMUPOBATH
KPEeOUTHYIO U MPOLEHTHYIO MOJINTUKY, BbIABUTb MeHee npubbiibHble onepaunmn n paspabotaTe pekoMmeHgaunm
BO3MO>XHOI0 nosy4eHns 6aHkom 6onbLlumx 4oxonos. Onepauunm ¢ KpeguTHBIMU KapTaMy OTKPbIIN HOBbIE
nepcneKkTuBbl PUHAHCOBOr0 06CNY>KMBAHNSA KIMEHTOB N, COOTBETCTBEHHO, PACLUMPUIN BO3MOXXHOCTU MOJyYeHNs
6aHKOBCKOWM NMpubbINKM 3@ CHET NOJTYyHEHNS KOMUCCUMOHHbIX, B3MMaeMbIX C ornepauuin No KapTaMm, yBeanyeHns Yyncna
KJIMEHTOB 3a CYeT NpefoCcTaBAeHNS YCyr HOBOrO TUMa, YMEHbLUEHMS pacXo4oB Ha 06Cay>XMBaHUE HaIMYHOro
obopoTa.

Llenbto faHHOM BbINYCKHOM KBaanpnKauMoHHON paboThl ABNSETCSA aHaIM3 KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU KpeauTHbIX
kapT NAO «CbepbaHk» 1 pa3paboTka peKoMeHAaLmMin Mo ee NOBbILEHWIO.

Ons [OCTUKEHMSA MOCTAaB/EHHOW Lenn HaM HeobXoANMO pelwnTb psag 3ajau:

- U3y4YUTb TEOPETUYECKMNE OCHOBbI UCCNEA0BAHNSA KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN KPeAUTHLIX KapT;

- MPOBECTU aHaIN3 KOHKYPEHTOCNoCObHOCTU KpeaunTHbIX KapT MNAO «CbepbaHk»;

- pa3paboTaTb NpensioXXeHns Mo MoBbILLIEHNIO KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU KpeanTHbIX KapT MNAO «CbepbaHk».
O6BbEKTOM UCCNeoBaHNA ABASETCHA KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb 6aHKOBCKUX MPOAYKTOB.

MpeoMeTOM UccnenoBaHus SBAseTcs AeatTenbHoCcTb MAO «CbepbaHK» MO MOBbILEHWNIO KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
KPeAUTHbIX KapT.

MpakTnyeckasa 3Ha4MMOCTb UCCIef0BaHNSA COCTOUT B pa3paboTke peKkoMeHAaumnn, HanpaBJ/ieHHbIX Ha NOBbILLEHNE
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU KPpeanTHbIX KapT.

HoBM3Ha nccnenoBaHUsA 3akso4aeTCcs B aHan3e ahpekTnBHOCTU aeaTenbHocTn NMAO «CbepbaHk» no
obecnevyeHNIO KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM KPeANTHbLIX KapT 1 BbIABEHWN NOTEHLUMaNa N NepCneKTNB MOBbILLEHNSA UX
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU. YTOYHEHBI TaKMe NMOHATUSA KaK KJIMEHTOLEHTPUYHOCTb N KIIMEHTOOPUEHTMPOBAHHOCTb
NPUMEeHNTENbHO A9 HaHKOBCKOro cekTopa. [og KANeHTOLEeHTPUYHOCTbIO KOMMepYeckoro 6aHkKa NoHMMaeTca
cTpaTermsa ero npeanpuHNMaTeNbCKON NN UHOW AeATEeNbHOCTU, OPUEeHTUPOBAHHasA Ha NMOMOLWb KJIMEHTaM B
LOCTVOKEHUN NX XN3HEHHbIX Llefiel 1 yO0BIETBOPEHNN LUMPOKOrO CNeKTpa NoTpebHOCTM 3a CHET MCMNOJIb30BaHUS
6aHKOBCKOIro NpoayKTa.

KNneHTOOpMEeHTMPOBAHHOCTDL - 3TO KOMMJIEKC MEP MO NPakKTUYECKOMY NPUMEHEHUNIO KIIMEHTOLEHTPUYHOCTIY B
Tekyllen pabote 6aHka.

MpoBeneHoO coBEpPLUIEHCTBOBAHNE METOAMKN aHaN3a KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM BaHKOBCKMX MPOAYKTOB, a TakxXe
OCYLLEeCTBJIEHA OLLeHKa KOHKYpPeHTOCNocobHOCTU KpeAnTHbIX KapT MAO CbepbaHk 1 pa3paboTaHbl MeponpusaTus
Mo ee MNoBbILEHNIO.

Tak>Xe Hay4YHOW HOBU3HOWM ABNAETCHA COBEPLUEHCTBOBAHNE METOAMK aHalM3a OLEHKN KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM
6aHKOBCKNX NpoaykToB H. JlyTowkuHon, MNM.Konecosa 1 pa3paboTKy KOHKPETHbLIX peKOMeHAaL M Mo
coBepLueHCTBOBaHUIO geatenbHocTn MAO «CbepbaHKk» nocpeAcTBOM MHTerpaunm 6onee coBpeMeHHbIX
MHPOPMALMOHHBIX TEXHONOrMA U anddepeHUnaLnm 6aHKOBCKUX MPOAYKTOB B CErMEHTe KPeAUTHbIX KapT.
MpoBefeH CpaBHUTESbHbIN aHa N3, KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTN KPeAUTHLIX KapTa Ha pblHKE KpeaUTOBaHUS.
BbisiBneHbl NpobsieMbl KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN KpeanTHbiX kapT MAO CbepbaHk.

Pa3zpaboTaH psan MeponpuaTUiA Mo NOBbILLEHWIO KOHKYpeHTocnocobHocTn MAO «CbepbaHk»:

- BbIMYCK HOBOIO NPOAYKTa B JIMHENKE KPeOANTHbIX KapT «KopropaTUBHasA KpeanTHaa KapTa»,

- MPUMEHEHWNE HOBbIX TEXHOJIOMNIN B KOMMYHUKaLUAX C KIIMEHTaMN U 0BCNY>XXUBAHUN KPEOAUTHLIX KapT,

- paclumpeHmne accopTMMeHTa KpeanTHbIX NMPOAYKTOB 3a cHeT AnddepeHLNPOBaHNS N BblAE€HUA HOBbIX
cermMeHTOoB notpebuTtenen.

MeToL0N0rM4eCKOM N TEOPETUHECKON OCHOBOW UCCIef0BaHNS NOCAYXXUAN TPy abl y4yeHbix Abneesa P.P.,
Boromonoson M.1O., Betowko I.B., Knnbatowoson H.U, Caenbesoit H.A., Cton6osckon H.H., TaBacuesa A.H. n
apyrux.

Ob6beM 1 cTpykTypa paboThl. MocnenoBaTeNbHOCTL PELLEHNS 3a4ay BbiMYCKHOM KBanndrkauMoHHON paboTbl



obycnoBuna cnepyloLlyto ee CTPYKTYpY: BBeAeHUe, TpY r1aBbl, AeBATb Naparpados, 3ak/ao4eHne, Crnmcok
NCMOJIb3yeMbIX UCTOYHUKOB, MATb MPUJIOXKEHWNIA.

Mnasa 1. TEOPETUYECKWNE OCHOBbI AHAJTIN3A KOHKYPEHTOCIMOCOBHOCTW BAHKOBCKUX MPOAYKTOB B
COBPEMEHHbIX YCNOBUAX

1.1. BaHKOBCKasa KOHKYPEHLIUS B YC/IOBUAX COBPEMEHHOI SKOHOMUKIN: NMOHSATUE, BUbI

Mpobnema KOHKypeHUMK, Npexxae BCero, B PbIHOYHON 3KOHOMMKE, BbICTYMaeT B KayecTBe OAHOIr0 U3 riobanibHbIX
BOMPOCOB 3KOHOMUYECKON TEOPUN. KOHKYPEHLNSA - 3TO SKOHOMMYECKOEe COPEBHOBaHNE Mexay CybbekTamm
XO35CTBEHHOW AeATe/IbHOCTM 3@ BO3MOXHOCTb NOJIy4eHNs MaKCUMyMa Npubbliv U ynpovyeHns noaoXKeHns Ha
pbIHKE.

[na coBpeMeHHOM Poccum ocTpenlas KOHKYypeHunsa B 6aHKOBCKOM BrusHece ABnseTcs yxe 06 beKTMBHOM
peanbHOCTbIO, KOTOPas C KaXAblM FOAOM MO Mepe PasBUTUA CETU KPeAUTHbIX YYPEXXAeHUA 1 APYrnX pa3INYHbIX
WHCTUTYTOB NMOCTOSIHHO BO3pacTaeT. baHKOBCKas KOHKypeHUNs npeacTaBaseT cobon AuHaMUYHbIA npouecc
COCTHA3aTeNIbHOCTU KOMMEepPYeCKX BaHKOB U MPOYNX KPEAUTHBLIX UHCTUTYTOB, B PaMKax KOTOPOro OHU CTPeMATCS
obecne4ynTb cebe NpoyHoe NonoXXeHne Ha pbiHKe BaHkoBckMx ycnayr [1, C.30-321].

CywHoCcTb 6aHKOBCKOIM KOHKYypeHUMn Hanbosiee ApKO OTparkaeTCs B BaXKHENLLEN XapakTepucTuke GaHKOBCKOM
YCNYrn Ha PbIHKE - ee KOHKYPEeHTOCNoCobHOCTN. KOHKYpPeHTOCNOoCOBHOCTh KoMMepyYecknx GaHKOB CTaHOBUTCSA
aKTyasibHOW Lesiblo 6aHKOBCKOro MeHe)KMeHTa B YCJ/I0BMAX MPOrHO3MpyeMoro ycuaeHna macwtabos
Me>XBaHKOBCKOM KOHKYpeHUumMn. OTe4eCcTBEHHAsA U MHOCTPaHHas SKOHOMMYEeCKasa Hayka A0 CMX nop He BbipaboTana
€AVHOr0 MHEHMNS OTHOCUTEsIbHO NPUPOAbl U onpeAesieHNa KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM KoMMepyecknx 6aHKoB.
KOHKYpeHTOCNOCOBHOCTb KOMMep4YeCcKoro 6aHka TOXKAECTBEHHA ero KOHKYPEHTHOMY MOTeHLnany Kak
COBOKYMHOCTU KOHKYPEHTHbIX MPENMYLLECTB, UCNOJIb30BaHNE KOTOPbIX aBTOMaTUYECKN 03HaYaeT AOCTUXKEeHne
npesocxoncTsa [43, C.4]. MNpn 3TOM, KOHKYPEHTHaa No3numna KoMmMmepyeckoro 6aHka onpenenseTcs He TONbKO
KONIMYECTBOM N Ka4eCTBOM €ro KOHKYPEHTHbIX MPENMYLLECTB, HO 1 B MEPBYIO o4epenb - MacliTabaMn CerMeHToB
PMHaAHCOBOro pbiHKa, OXBaYeHHbIMN MeXB6aHKOBCKOWN KOHKypeHunen. IrHopnpoBaHMe 3TOro CyLeCcTBEHHOro A
pa3paboTku 1 peannsaumm KOHKYPEHTHON CTpaTernm Kommepyeckoro 6aHka hakTa 3Ha4YNTESIbHO CHUXKaeT
coaepxaTesibHY LEeHHOCTb NMPUBELEHHOro onpeaeseHus.

N3mMeHeHne M1MpoBOro hMHaHCOBOIO pbiHKa NoA Bo3aencTemem ranobannsaumm, BHegpeHne pas3BuTbiX
MHPOPMALMOHHBIX 1 KOMMYHUKAUMOHHBLIX TEXHOIOM M OKa3blBAlOT CYLLECTBEHHOE BANSHUE HA OrpaHNYeHne
cBoboabl nepemeLleHNs KanmTana n yCUINBalOT KOHKYPeHTHYto 6opbby Ha hHaHCOBOM cerMeHTe, NMOoBbILLAT
3Ha4YMMOCTb KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM KoMMepYecknx BaHKoB 1 Apyrnx MUHaAHCOBbIX CyOBbEKTOB Ha
pa3BuBatoLLeMCS pbiHKe HAaHKOBCKMX YCAYyr U NPOAYKTOB.

HeobxoAnMbIM YCNOBMEM COBEPLUEHCTBOBAaHUS KOHKYPeHTHOM 60pbbbl Mexxay kommepyeckumm baHkamn asnseTcs
co3faHune 3hHeKTMBHOI0 PbIHOYHOIO MexaHM3Ma pa3BUTUS BAHKOBCKOIO CEKTOPa POCCUANCKON SKOHOMMKM, TaK
KaK KOHKypeHL s B 6aHKOBCKOM CeKTope ropa3ao 6onee CnoxXHbIN npouecc, 4em B 1106OM ApYyroM cerMmeHTe
3KOHOMUKMN.

KoHkypeHTHas 6opbba mexxay 6aHkaMn HanpAMYIO 3aBUCUT OT 3MMPEKTUBHOCTU UX AeATENbHOCTU U
cylLlecTBeHHbIM 06pa3oM BanseT Ha CTabubHOCTb HaLWMOHaNbHOIro X03aMcTBa. KOHKypeHUnsa 3acTaBnseT
KoMMep4yeckue 6aHKn NpoBOAUTb aKTUBHYIO MOJUTUKY MO NPOABUXEHUIO U 3aKPernJieHnto Ha pbiHKe 1 paboTy ¢
KNMEHTaMMN NOCTOAHHO PacLUMPATb U AOMNONHATbL aCCOPTUMEHT BaHKOBCKMX MPOAYKTOB, COBEPLLUEHCTBOBaTb
Ka4yeCTBO OKa3blBaeMbIX YC/Yr, 4TO NoBbIWaeT 3h(MeKTUBHOCTb NMPON3BOACTBA N NepepacrnpeaenseT
SKOHOMMYECKNEe pecypchbl.

Taknm 06pa3oM, KOHKYPEHTHYIO 60pbby MOXHO CHMTaTb ABMXKYLLEN CUI0N Ka4eCTBEHHOMO Yay4lleHns
6aHKOBCKOIr0O CeKTopa, HauesIeHHOro Ha MakKCMMaJsibHY AOCTYNHOCTb BaHKOBCKUX YCAYr 1 onepauunii, noBbIilleHne
yCTONYMBOCTM BAaHKOBCKMX CTPYKTYpP U Hanbosiee NosiHOe yOOBNETBOPEHME MHTepecoB KaneHToB. [3, C.31-33] MNop,
KOHKypeHuuein B 6aHKOBCKOM cpepe cnenyeT NOHUMaTb SKOHOMUYECKNI nNpoLecc B3anMoaeNnCTBMS, B3aMOCBA3N
N conepHnYyecTBa KpeaAnTHbLIX OPraHn3aunim, CTPEMALLNXCA CO34aTb NYYLLYO BOSMOXKHOCTb peajin3auunm cBoux
6aHKOBCKNX MPOAYKTOB U YC/Yr, NONYYEHUS MaKCMManbHOU Npmnbbian n Hanbosnee NOSHONro yaoBAeTBOPEHUA
notpebHocTen KAneHToB. COCTOAHNE S3KOHOMNYECKUX OTHOLLEHNIN Ha (hpHAHCOBOM ceKTope, ocobeHHOCTH
3aKOHOLaTEesNIbHOrO peryampoBaHns 6aHKOBCKOWN AeATEeNbHOCTU N HEKOTOpble Apyrue hakTopbl PasHbIX CTpaH
cnocobcTByOT pa3paboTke NHAMBMAYASIbHBIX MEXaHU3MOB KOHKYPEeHTHOM 60pbbbl Ha pa3MYHbIX CerMeHTax
pblHKa 6aHKOBCKUX yCAyr.

FocynapcTBY NPUHAANEXUT riaBHas posb B GOpMUpoBaHNM n obecnevyeHnm apheKTUBHON KOHKYPEHLNMW, OHO



yepes NpaBoOBOE peryanpoBaHme cosgaeT Heobxoaummble ycnosmsa [15, C.803-806]. Takoe yTBepXXAeHME, Ha
NepBbIN B3rN54, KaXXeTCs HEBEPHbIM, TakK KaK rocyapCTBEHHOE peryjinposaHne u pasBuTne KOHKYpeHUMn 4acTto
paccMaTpMBalOT KaK B3aMMOUCKJIloYaeMble aBNeHUA. YrnybneHHbIN aHaan3 BO3HMKAEMOro napagokca Mexay
3ajavyaMu rocyaapCTBEHHOrO peryiMpoBaHNa SKOHOMUKN U LEeIIMN KOHKYpeHTHon 60pbbbl paspellaeTcs B TOM
c/lydae, ecniv rocyapcTBO B MPUOPUTET CTaBUT HE 60pbOy C NO3NTUBHBLIMUW aCNEeKTaMu KOHKYPEeHLUN, a
NpoTMBOAENCTBME ee HeJO0OBPOCOBECTHLIM (hopMaM.

BbiaeneHne 6aHKOBCKON KOHKYPEHLMN B CAMOCTOATESIbHbIN NpeAMeT 3KOHOMUYECKOW HayKU NponucxoamT no AByM
OCHOBHbIM MpuynHaMm. Bo-nepsbiX, cneympuka 6aHKOBCKOro Aefla HaxoAUT OTpaXkeHne B 0CO6eHHOCTAX
6aHKOBCKOW KOHKYPEHLMN, YTO OTJINYaeT ee OT KJlaCCUYeCKoN KOHKYPEHLUM MexXxay ToBaponpoussoautenamu. B
SKOHOMMYECKOW InTepaType BONpoC 0 6aHKOBCKON KOHKYPEHLUN ABASAETCA AUCKYCCMOHHBLIM, 4TO 06YC/IOBNIEHO, B
YaCTHOCTW, OTCYTCTBUEM OOLLENPUHATOro onpeneneHns «KoOHKypeHumnsa» [24, C.37-38].

Tak, HanpuMmep, A.P. basaeBa npeasaraeT NoHMMaTb Nojd 6aHKOBCKOM KOHKYPEHLMEN «NpoLLecC ConepHMnYecTBa
KOMMep4YecKux 6aHKOB, Ka)K bl U3 KOTOPbIX CTPEMUTCS 3aBOEBATh CBOIO HULIY U MOCTOSAHHO NOALEPXKUBATL €€
KaK MO>XHO [0Jiblle, a Npu n3MeHeHnsAX 6aHKOBCKOro pblHKa - COBEPLUEHCTBOBATb €e pa3HbiMy crnocobamm u
npnemammn» [3, C.31-33].

Apyrue yyeHble NOHMMalOT No 6aHKOBCKOW KOHKYpEeHLUMeNn ANHaMUYHbIA NpoLecc conepHnyecTBa CybbekToB
6aHKOBCKOIr0 pbiHKa Mo nosoAy obecneyeHns NPOYHbIX MO3ULNINA Ha AaHHOM PbIHKE.

BosiblLLOE KOJINYECTBO YYEHbIX COrlacHbl C MHeHMeM H.U. KunbatowoBon, koTopas onpenenseT 6aHKOBCKYHO
KOHKYpPEeHLMIO B Ka4eCTBe MexaHn3Ma PyHKLMOHNPOBaHNA U pa3BUTUA BCEro pbiHka GaHKOBCKMX yCayr.
BbaHKOBCKas KOHKYpeHUMS SBISETCSH NCTOPUYECKNM 3aKOHOMEPHbLIM MPOLLECCOM, OCYLLECTBASAEMbIM NOCPeACTBOM
dYyHKLUMOHMpPOBaHUA CybbekToB 0bLecTBa, OCHOBAHHbLIM Ha MOHUMAaHWUN SKOHOMUYECKNX 3aKOHOB M HamnpaBJ/IEHHbIM
Ha peanun3aumio pas3/INYyHbIX IKOHOMUYECKNX NHTEepeCcoB B paMKaX BblbpaHHbIX Moaenen (hMHaHCOBOro NoBeaeHns
KpeaonTHO-pNHaHCOBbIX MHCTUTYTOB [17, C.63-68].

Mo MHEeHMNI0O HEKOTOPbIX aBTOPOB, K CybbekTaM BaHKOBCKOM KOHKYPEHLMN OTHOCATCS He TONbKOo 6aHKK, HO 1
apyrue domHaHcoBble U He(hHaHCOBbIE NHCTUTYThI, ABASAOWMECS Yy4aCcTHUKaMn BaHKOBCKOro pblHKa. icxoasa us
[AHHOIO MOHUMaHUsA, 6aHKOBCKYIO KOHKYPEHLMI0 pacCMaTPMBAOT KakK AMHAMUYHbIA MPOLECcC conepHn4ecTBa
MeXXAy y4aCTHUKaMy 6aHKOBCKOro pbiHKa, r1aBHOW Liefibio KOTOPOro ABASETCS YKpeneHue 1 paclumpeHmne cBoux
MO3NLIVIA Ha PbIHKE.

NHTepeceH nogxopn A.M. TaBacmeBa, KOTOPbIA B OCHOBY UHTeprpeTaunum KOHKYpPeHUNN 3aKaabiBaeT KpuTepui
3P HEKTUBHOCTM SKOHOMNYECKON AEeATENbHOCTWN, CBA3aHHbIAN TECHLIM 06pa3oM C KOHKYpeHTHOW 6opbboi Ka>kaon
hMHaHCOBOW OpraHn3aunn. BaHKOBCKYIO KOHKYPEHLMIO pacCMaTPMBAOT U KaK AUHAaMUYHbIA npouecc 6opbbbl
MeXAYy KpeAUTHbIMW OpraHn3aumnmaMm Ha pbiHKe CCy, Aen03UTOB N APYrux 6aHKOBCKNX NPOAYKTOB, @ TakXe Ha
aNbTepHaTUBHbIX PMHAHCOBLIX pbiHKax [35, C.188].

MpoaHanM3npoBaB BbiLLENPUBEAEHHbIE ONpeaeneHns, MOXXHO caenaTh BbIBOA, 4TO Nof 6aHKOBCKOWM KOHKYpPEHLnen
NoOHMMaeTCs AMHaAMMNYEeCKUI NPoLLecC ConepHMYecTBa Mexay KoMMepyeckKuMu 6aHkamMum n apyruMmm KpeamTHbIMN
WHCTUTYTaMu, B pe3ysibTaTe KoToporo obecne4ymBaeTcs yCTONYMBOE NONOXKEHNE Ha pbiHKe 6aHKOBCKUX ycnyr. MNog
BO34ENCTBMEM KOHKYPEHLUN pacluMpaeTcs acCoOPTUMEHT npefocTaB/igseMblX yCyr, peryaupyeTcs LueHbl Ha
6aHKOBCKMe NMPOAYKTbl U YCAYr A0 NPUEMSIEMOrO YPOBHS.

KOHKYpeHUMS SBNSETCHA CUSIbHEANLNM CTUMYIOM Ana 6aHKOB K nepexony Ha 3theKTUBHbIE CNOCO6bLI
npepocTaBneHns ycayr, T. e. obecneynsaeT o6cTaHOBKY, 61aronpuaTHYO ANa UX Pa3BUTUA 1
COBEpLUEHCTBOBaHMA.

Cneundunyeckonn ocobeHHOCTbI0 6aHKOBCKOM KOHKYpeHLU UK B Poccumn aBnsieTcs To, 4TO AaHHaAsA KOHKypeHuus
CKJlaAblBaeTCsa He TOJIbKO MNoj, BO3AeNCTBMEM SKOHOMUYECKUX (PaKTOPOB, HO U NoANTUYEeCKNX. KOHKYypeHTHas
6opbba naeT He 3a 3aBoEBaHME OTAEJIbHbIX CEFMEHTOB M paclUMpeHne A0N Ha pbiHKax BaHKOBCKMX yCAyr, a 3a
BO3MO>XHOCTb HaNla>XUBaHUA CBA3EN C KOHTPOIMPYIOLWMMUN FOCYyAapCTBEHHbIMY OpraHamMu n no66mpoBaHUa CBOMX
WHTEpPecoB..

BykBasibHOe 3Ha4YeHne TepMMHa «BaHKOBCKas KOHKYpPeHLUUa» npeanonaraet pacCMOTPEHNE B paMKax OAaHHOIo
MOHATWSA TOJIbKO OTHOLLUEHWUI, CKJ1aAblBalOWMNXCA NCKIOYNTENbHO Mexay 6aHkamn. Takon noaxon ownboyeH, Tak
KakK, BbIHOCS Ha PbIHOK TOT UAN MHOW BaHKOBCKWI NPOAYKT, KOMMepYecKnin 6aHK NoYTn BCerja CTajJKMBaeTcs C
KOHKYpEeHLMeN He TOJIbKO CO CTOPOHbI APYrMX KOMMepYecknx 6aHKoB, HO 1 CO CTOPOHbI HEB6aHKOBCKUX 1
HedNHaHCOBbIX OpraHM3aunin. BaHKOBCKYIO KOHKYPEHLMIO Heslb35 OTOXXAECTBAATb C MexxbaHKoBCKol. bonee
NMpaBWJIbHO OMpPefenTb ee Kak COMePHMNYECTBO Mexay BCEMUN Y4aCTHMKaMn 6aHKOBCKOrO pbIHKA.
MHOrO4YMCNIEHHOCTb N Pa3HOPOAHOCTb COCTaBa Y4aCTHUKOB KOHKYpPeHTHOM 6opbbbl ABNSETCA OTANYNTENbHON
0COBeHHOCTbIO KOHKYpeHUun 6aHKOBCKOro cekTopa. Hanbosee sipkoe BbipakeHne CyLHOCTbL BaHKOBCKOM
KOHKYPEHLMN HaxoauT B BaXKHENLLEN ee XapaKTePUCTMKE - KOHKypeHTocnocobHocTu [34, C. 93-94].



B coBpeMeHHON 3KOHOMNYECKON HayKe HET eanHOoro, obLenpuHATOro Nnoaxo4a K onpegeneHuto
«KOHKYpeHTOoCnocobHocTb». Hanbonee pacnpocTpaHeHHbIM MOHUMaHUEM KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN ABnsdeTCs
CNOCOBHOCTb KOHKYPUPOBaHNA Ha pbiIHKaxX TOBapoB 1 ycayr. [1na onpefeneHns KOHKYpeHTocnocobHocTun
6aHKOBCKOWN yCcnyrn HeobxoamMmMo CpaBHUTL €e CBOMCTBa CO CBONCTBaMU NPOAYKTOB N YCAYTr KOHKYPEHTOB 1
N3Yy4YNTb MOBEeAEHNE KJINEHTOB U NX PEAKLMI0O Ha NPOAYKThI.

BaHKOBCKas KOHKYpPeHTHasa cpefa - COBOKYMHOCTb CybbekToB 1 06BbEKTOB KOHKYPEHLNN Ha pbiIHKe BaHKOBCKUX
MPOAYKTOB YCAYF, YC/yr-aHajoroB N ycayr-saMeHnTenen, MHCTUTYTOB HaA30pa 1 peryamposaHus 6aHKOBCKOM
DeATeNbHOCTN, @ TakXe PaKTOPOB, OKa3blBalOLLMX BJIUSIHNE Ha HUX.

K cybbekTaM 6aHKOBCKON KOHKYpPEeHL MM OTHOCATCA BaHKN, HebaHKOBCKME KpeanTHbIe OpraHM3aumnm n nHole
CTPYKTYpPbl, OKa3blBaloWMe yCayrn-saMeHnTenun, ycayru-aHanorn (akTopuHr, MM3nHr, HebaHKOBCKME ccyabl n
T.0.).

DaKTUYEeCKN KOHKYpPEeHTaMn Ha 6aHKOBCKOM pbIHKE ABAAIOTCA HE TONIbKO caMu BaHKK, HO U Apyrue NoCTaBLUMKN
hnHaHCoBO-6aHKOBCKMX YCyr, OCHOBHbIMUK U3 KOTOpbIX siBnsatoTcs [30, C.403-4071:

- JIN3NHIOBble KOMMNAHUW;

- baKTOPUHIroBblEe KOMMNAHUN;

- MUKPOMHAHCOBbLIE OpraHu3aumu;

- pacyeTHble HebaHKOBCKNE KpeanTHble opraHm3aumnu;

- NnaTe)xxHble HebaHKOBCKME KpeaUTHbIE OpraHn3aLnm;

- rocyaapcTBeHHble kopnopauun ¢ ocobbiMu 3agadvamum (BHewskoHoMbaHK, AreHTCTBO MO UMNOTEYHOMY XUIULLHOMY
KpeauToBaHUIo);

- Apyrve KoOMmnaHuu.

[eAaTenbHOCTb NEPBbLIX NATU YH4aCTHUKOB MOJIHOCTbLIO OTHOCUTCSA K cdpepe BaHKOBCKOM CUCTEMDI, T.€. «0BblYHbIe»
6aHKKM MOryT NPeaoCcTaB/IsiTb BCE YCAYrM KOMMNaHUIA Takoro Tuna. NHble cybbekTbl 6aHKOBCKOM KOHKYpeHL K nnbo
ornocpenoBaHHO yY4aCTBYIOT B AeATeslbHOCTU BaHKoBCKOW cuctembl (AVKK n B366), nmbo npenocTaBnsioT
HeKOTOpble YCNYrn, KOTOopble ABAAIOTCA pa3Hon cTeneHn 61n3ocTn 3ameHnTensamMmm 6aHKoBCcKnx. K yncny
NocaefHMNX OTHOCATCA CTPaxXoBble KOMMNaHUKU, Cpean NPOAYKTOB KOTOPbLIX - HAKOMUTENIbHOE CTPaxoBaHNE XXU3HU,
HerocynapCTBeHHbIE MEHCMOHHbIE (hOHAbI, NHBECTULMOHHbIE KOMMaHUN 1 ap. PakTn4eckun, pevyb NAeT o
B3aUMOCBSA3U 1 pa3rpaHNYeHNN TPEX SKOHOMUYECKUX KaTeropuii: «baHKOBCKas cucteMa», «6aHKOBCKUIA PbIHOK» U
«B6aHKOBCKas KOHKYpPeHTHas cpena»

Bonpoc 06 ncknaoyeHnn npeactaBuTeNbCTB 6aHKOB (B TOM YUCAE N OTEYECTBEHHbIX) N3 KOHKYPEeHTHON 6aHKOBCKOM
cpenbl ABNSETCA ONCKYCCUOHHBIM,

C 04HOW CTOPOHbI, COrNacHo CT. 55 Mpa>kaaHcKoro kogekca PO npeacraBuTensCTBO - 3T0 060cobneHHoe
nogpasfesieHne puandeckoro amLa, pacrnosioxKeHHoe BHe MeCTa ero HaxoXXAeHuns, KoTopoe npeacTtasnaseT
WHTEpEeChl IDPUANYECKOrO SINLa N OCYLLECTBSET MX 3alnTy. TOo eCTb NpencTaBMTENIbCTBO He BrpaBe OKa3biBaTb
HUKaKnX BaHKOBCKUX yCAyT.

C Opyron CTOPOHbI, PYHKLMOHMPOBaHNE 3TUX NoApa3feneHnin NprusBaHo cCnocobCcTBOBaTb AOCTVIXKEHUIO LieNen
6aHKa, NOBbLICUTb €ro CNOCOBHOCTb K KOHKYpPeHTHOM 6opbbe. BaHKOBCKME CybbeKThbl, HaX0AACh B € AMHON
KOHKYPEHTHOW cpefe, MOryT pacrnojiaraTbCs B €€ pa3HbIX CerMeHTaX - KOHTYPHO OFpPaHUYeHHbIX YacTsaX
6aHKOBCKOW KOHKYPEHTHOW Cpefbl, YACI0 aKTUBHbIX CyObEKTOB KOHKYPEHLIMMN B KOTOPOW MeHbLLEe obLiero Yyncna
Y4aCTHNKOB BaHKOBCKOWM KOHKYPEHTHOW Cpelbl B CUTy 3aKOHOAATEsIbHbIX OrPaHNYeHnn, pa3inymin B npnopmuteTax
bunsHec-cTpaTerum n T.4.

BaHK Poccum sBnsSeTCsS 04HOBPEMEHHO U MHCTUTYTOM Hag30pa U KOHTPOA, U cneundunyeckuMm cybbekTom
KOHKypeHuuu. MNocnegHee NoaATBep)XAAETCA TeM, YTO MeTOA4aMM NPOBeLeHNA AeHEXHO-KPeANUTHON NOSINTUKIN
BaHkom Poccun asnsaoTca [39, C.74-80]:

- onepaumn Ha OTKPbITOM PbIHKE;

- pepMHaHCMpoBaHUe (T.e. KpegnToBaHNE) KPeAUTHbIX OpraHnu3auni;

- aMuccma baHkom Poccum obnuraymim OT CBOEro MMeHN.

Mpun nx ocywecTBaeHNN perynatop Hemsbe)>KHO BCTynaeT B KOHKYPEHLMIO C ApyruMn cybbektamm 6aHKOBCKOM
cpenbl. K npumepy, y KoMMep4yeckoro 6aHka nMeTCsa BpeMeHHO CBOBOAHbIE AeHeXHble CpeacTBa, KOTOpbIe OH
MOXKeT pa3MecTuTb 1 B obnmraumm baHka Poccun, n B hopMe KpeauTta gpyromy 6aHky, npeanpuaTuio nan
dhunsnyeckomy nuuy.

MN3MeHAa ypoBEHb NPOLIEHTHOM CTABKU, PEFYNATOP COXPAHAET NpuemMaeMbin B HACTOSLWLNIA MOMEHT BPEMEHN 06beM
MPUBJIEYEHHbIX AeHEXHbIX CpeacTB. K Yncny KpeanTHbIX OpraHm3aunin ¢ He6aHKOBCKOWM CrNeungunKon oTHOCATCS Te
hnHaHCoBblE OpraHn3aunn, LesaTeNbHOCTb KOTOPbIX HE OPUEHTUPOBAHA Ha BbINOJIHEHNE CCYAHO-AEMNO3UTHbIX
n/Mnn «obbIYHbIX» PAaCYeTHO-KAaCCOBbIX YCIYT.



Mpumepamun asnatoTca 6aHK «HaunoHanbHbIN KnnpuHrosbi LleHTp», HebaHKOBCKasA KpeaAnTHaa pacyeTHas
opraHm3aumsa «HaumoHanbHbIN pacyeTHbIN Aeno3nTtapuin» n ap. O6bekToM GaHKOBCKOM KOHKYPEHLIUM 0O6bIYHO
cynTaloT «noTpebutenen, nokynaTenemn, 3a KOTOpbIX BOPIOTCA KOHKYPEHTbI».

TakoW BbIBOA JIEXXUT Ha NoBepxHOCTN. OfHaKo B peasibHOCTN 061beKTOM BaHKOBCKOM KOHKYpPEeHL MW ABASAIOTCA
SKOHOMMYECKNE OTHOLLEHNS, KOTOPble BO3HUKAOT Mexay 6aHKaMu8 n KnMeHTamMmm Npu 3aka04HeHnn
COOTBETCTBYIOLLUX COrfalleHunit (0 NnpefocTaBieHn KpeanTa, pacieTHO-KkaccoBoM obcny>XuBaHnn v T.4.). Beab
uenbto baHka aBnseTCa He «noJlyYyeHne noTpebuTens/nokynatensa», a NoOCTPOEHNE C HUM TakKMX 3KOHOMUYECKMX
OTHOLIEHUN, KoTopble 6bin 6bl BLIFOAHbLI BaHKY.

KoHKypeHuus He obycnoBanBaeT Hann4nsa KOHKYpeHTHOM 6opbbbl Ha 6aHKOBCKOM pbiHKe. O6e 3KoOHoOMUYeckue
KaTeropum xapakTepusyloT pa3Hble IKOHOMUYECKME ABJIEHUSA. YMEHbLLIEHNE YPOBHSA KOHKYPEHLMN FTOBOPUT O
BO3pacTatoLlenn ponn 6aHKOB-NIMAEPOB, a CHMKEHME - 06 YMEHbLUIEHUN NX PbIHOYHOW CUJIbl, T.€. BO3MOXXHOCTM
W3BJieKaTb AOMNOJIHUTENbHbIE MPenMyLLecTBa Mo CPaBHEHMIO C APYrMMU y4aCcTHUKaMM pbiHKa. CyliecTeyeT
no3nums, CoraacHoO KOTOPOW BO MaBy yrjia CTaBUTCS MakCMMU3aumns npubesinn. OgHaKo y KpeAUTHOW opraHmM3aumm
CYLLEeCTBYIOT U NHble CTpaTernyeckne uenun: ogHon N3 BaKHenLWnx asaseTcs pblHoYHasa gong [39, C. 93-941].
BaHKOBCKOe [es10 - [0/ITOCPOYHOE NMPeAnpUHUMATENbCTBO, T.€. 60/IbLUIMHCTBO YHAaCTHUKOB PbiHKa 3aMHTEpeCcoBaHbI
B NPOAO/DKEHUMN OcyLLecTBAeHNs BusHeca B nepcrnekTmBe. CHUXXEHNE YPOBHSA KOHKYpeHLUM (MOHONon3auuns
PblHKA) HE FOBOPUT O CHUXKEHUWN YPOBHA KOHKYPeHTHON 60pbbbl - BaHKK Tak Xe akTUBHO npeasaraloT KAneHTam
CBOW ycnyru. IMeHHO 3TOT NpuMep CBMAETENLCTBYET O NPUHUNMUANbHBIX PA3/INYNAX MEXAY IKOHOMUYECKMMNU
KaTEropusiMn «KOHKYypeHLUmna» N «KOHKypeHTHasa 6opbba (conepHM4ecTBO)».

B npouecce ocyuwecTsneHna baHkaMu cBoen AesATeNIbHOCTU NOCTOSAHHO NPOUCXOAUT N3MEHEHME PbIHOYHbIX
YyCNOBUN (KaK BHELUIHUX, TaK U BHYTPEHHUX MO OTHOLLIEHMNIO K KOHKPETHLIM KPeAUTHbLIM OpraHu3aumnsam) -
HeKoTopble 6aHKM NOKMAAIOT PbIHOK, MPOUCXOANT MOAUdUKaLNSA 3aKoHOAaTebHO-HOPMaTBHON 6a3bl 1 T.4.

9T0 06yCnoBAMBaeT AUHAMUYECKNN (T.€. U3MEHYMBLIA) XapaKTeP YPOBHSA KOHKYPEHLNN B KaXX bl KOHKPETHBbIN
nepmnof BpemeHn. PakTn4eckn KoHKypeHTHas 6opbba aBnseTCAa NPON3BOAHON KaTeropnen oT KOHKYPEHTHOM
cpeAbl. 3TO A0Ka3biBaeTCsA TeM (PaKTOM, YTO KOHKYpPEHTHas cpefla MOXeT CyLleCcTBOBaTb, a KOHKypeHTHas 6opbba
B Hel - HeT. HarnagHelh npumep - geAtenbHocTb baHka Poccnm no BbinycKy cO6CTBEHHbIX BUNETOB.

OHM ABNSAIOTCA KPeANTHLIMU AeHbraMu, PaBHO KaK BEKCeNs N YeKn, KoTopble Bnpase opmmpoBaTh atoboe nuuo.
OQHaKo HMKaKoWM peasbHOW KOHKYpPeHTHOW 6opbbbl ¢ «oduLmnanbHbIMU» AeHbraMu Ha NpakTUKe HeT. YpoBeHb
KOHKYPEHLMN Ha POCCUNCKOM BaHKOBCKOM PbIHKE MOXET He OKa3blBaTb BAUAHUSA Ha YPOBEHb KOHKYPEHTHOM
60pbbbl. I Npn HU3KOM (HO HE HYNEBOM), M MPU BLICOKOM YPOBHE KOHKYPEHLMN «HaKaf1» KOHKYPEHTHON 60pb6bbl
MOXXET ObITb OCTAaTOYHO BbICOKUM.

OnHako obpaTHOe He ByaeT BEPHbBIM - HU3KNIA (HyJ1eBOW) YPOBEHb KOHKYPEHTHOM 60pbbbl Ha 6aHKOBCKOM pblIHKE
OJHO3HAYyHO CBMAETE/IbCTBYET O HU3KOM (HY/IEBOM) YPOBHE KOHKYpPeHUUU. MNpakTuiecknm npuMepom aBnseTcs
MOJIHOCTbIO MOHOMOJIM3NpPOBaHHasA baHkoBCcKas cnctema CoseTckoro Coto3a, B KOTOPOM KOHKYpeHTHas 6opbba
OTCyTCTBOBana.

Ha ocHOBaHMM TeopeTNYeCKOro aHaam3a MoXeT BbITb CHOPMUPOBAHO UHTErpasibHOe onpeaesieHne Nccieayemomn
SKOHOMMYECKOWN KaTeropum. baHKOBCKas KOHKYPEHLMS - 3TO dKOHOMUYECKOe ABNEeHMe, BO3HMKaoLWee B
6aHKOBCKOW KOHKYPEHTHOW cpefe, CTUuMynmpytowee cybbekTbl KOHKYPEHLUUN Ha BeAeHNe KOHKYPEHTHOM 60pbbbl
3a NpMBJIEYEHNE HOBbIX KJIMEHTOB AJ15 aHann3a uenecoobpasHoOCTV NOCTPOEHNSA C HUMUN B3aUMOBLITO4HbIX
OTHOLUEHUN N coXpaHeHMne uenecoobpasHbiX IKOHOMUYECKUX OTHOLIEHNN C AENCTBYIOWUMN KINeHTaMu 415
BbINOJIHEHUA UHANBUAYaANbHLIX KOMMeEpYeCcKux 3agau.

CywHOCTb 1t060ro 3SKOHOMMYECKOro ABJIEHUS NPOABAAETCSA B PYHKLUNAX, KOTOPble eMy 06BEKTUBHO MPUCYLLN.
KoHKypeHuMs Ha 6aHKOBCKOM pbIHKE TeOpPeTUYeCKU A0JIKHA BbINOSHATL PAL BaXKHbIX YHKLNNA, KOTOpble
06yC/I0BJIEHbI COCTA3aTE/IbHbIM XapaKTEPOM B3aMMOOTHOLLUEHNIA MeX Ay CybbeKTaMn KOHKYPEHLIUMN

MNMeHHO cTeneHb (MOJSIHOTa) UCMOSTHEHNS KOHKYPEHUMEN (B CMbIC/Ie KOHKYPEeHTHOM 6opbbbl) BCex cBOUX PYHKLUNA
onpepensieT KOHKYPEeHTHOCTb BaHKOBCKOW cpefbl. DakKTUYECKUN, KOHKYPEHTHOCTb BAHKOBCKOM KOHKYPEHTHOW
cpenbl - 3TO Mepa CTErNeHU BbINOJIHEHNSA 0O BbEKTUBHbIX (hYHKLUNN KOHKYPEHLNEN KaK SIKOHOMUYECKUM SBJIEHMEM,
HeMaTepunasbHO CyLLeCcTBYOWMM B 6aHKOBCKON KOHKYPEHTHOM cpefe. KOHKYpeHLNsa KaK nposiBieHNe pPbiIHOYHOMN
CYTWN SKOHOMMYECKUX B3aMMOOTHOLLEHWI Mexay 6aHKaMun 1 X KIMeHTaMu OOJIKHa peryampoBaTh CNpoc,
npensioKeHne n LeHy Ha npeafiaraemMble KpeauTHbIMU OpraHu3aumsaMmn ycayriu (perynmpytowas pyHKLms).

C 04HOW CTOPOHbI, CTOMMOCTb aHaJIorNYHbIX BAHKOBCKNX YCAYr MOXET Haxo0AMUTbCA Ha CXO0XKEeM YPOBHEe, C APYron -
o4HN 6aHKKM NpeasaraloT BOCMO/b30BaTLCA UMW MO HUXXHEN rpaHULLeE YKa3aHHOrO MHTepBasa, a Apyrue - no
BEPXHEN.

BbinonHaa pacnpenennTenbHylo PyHKLMIO, KOHKYPEHLUMSA A0JKHa cnocobcTBoBaTh Hanbosee pauoHasbHOMY
pacnpeneneHnio MMEeLLNXCca pecypcoB mexay 6aHkaMmn. OgHako meHee aphekTNBHbIE BaHKM NPOJOIKAOT CBOIO



nestenbHocTb [34, C. 93-94].

ONTUMMU3aLNOHHAA (PYHKLMSA KOHKYPEHLIUM 3aKI04aeTCA B TOM, YTO 6aHKM BbIHY )X AEHbl MOCTOSHHO
COBEepLUEHCTBOBAaTb CBOM Bu3sHec-npoLecchl, NoBbiwas 3pdheKTMBHOCTb. OQHAKO pacyeThl MOKa3bIBAOT
CyLLLeCTBEHHOE 4YMC/0 HeahheKTUBHbIX BaHkoB. OgHUM 13 Hanbonee HarnNAgHbIX MPOSABAEHUA NCMONHEHMNSA
KOHKYypeHUMen AaHHON MYHKLUNK ABNAETCSA PECTPYKTYpPU3aUnn puiamnanoB KpeauTHbIX OpraHn3aumnin, a Takxe
ceTeln BHYTPEHHUX CTPYKTYPHbIX MOAPa3aeNeHN B YCIOBUAX KPUSNCHbBIX ABJIEHNA SKOHOMUKN.

C oNnTUMKU3aUMOHHON PYHKLUMEN TECHO CBA3aHO MCMNOJIHEHNE UHHOBALMOHHON QYHKLNW, CTUMYJTNPYIOLLLEN
BHeJpeHne nepenoBbiXx METOAOB OCyLlLecTBAeHN BaHKOBCKOro NnpeanpuHMMaTeNbCTBa. 3Ta TeMa HACTO/bKO
MHoroobpasHa, 4TO HEeT BO3MOXXHOCTU pacCMOTpeThb ee NogpobHO BO BCex acnekTax. B kavyecTse npumepa
npuBenemM ceBefeHuns o Bce 60siee akTUBHOM Pa3BUTUN MHPPACTPYKTYPbl BE€3HANNYHbBIX NaaTexXen
NCMoJib30BaHNEM BaHKOBCKUX KapT.

N3MEeHYMBOCTb U S3KOHOMUYECKON KOHBIOHKTYPbI, N perynaTuBHbIX TpeboBaHW 3acTaBniseT 6aHKM B yCI0BUAX
KOHKYpPEHL N NOCTOSAHHO afanTUPOBaTbLCSA K HOBbIM A5 cebs yCcnoBUSAM. DTO NPOSBNISETCA B KOPPEKTUPOBKE
[erno3NTHON, KpeAUTHON N APYTrUX MOJNTUK B 32aBUCUMOCTIY OT AeNCTBYoWen cutyaumn. CyuecTBeHHoe
OTKJIOHEHUNE OT MPUHATBLIX CTaHAAPTOB PaboThl, BbiparkatoLieecs B NPenJsIOXKEHNN HEKOHKYPEHTOCMOCOOHbIX
ycnosuin, gnucbanaHcMpoBaHHOW CTpaTeErnm pa3BuTna n T.4., NIPUMBOANT K TOMY, 4To y BaHKa nponcxognT
CHV>XXeHne OO0X0OHOCTM, CNpoca N APYrnX Ba)KHbIX NapaMeTpoB AeATesIbHOCTU. B 3Tom npossiseTca
KOHTposMpytowaa hyHKUMSA KOHKypeHumn [27, C.186-188].

NcnonHeHne cenekTUBHOM PYHKLUNM KOHKYPEHLMN 3aKJ/Il04aeTCsi B TOM, 4TO B CJ/ly4ae NMOCTOSAHHOIO HapyLleHuns
3aKOHOB, NpaBu/ 1 HOPM BaHKOBCKOrO NpeanpuHMMaTenbCTBa KpeguTHas opraHmsaumns OoJKHa npekpallaTb
CBOIO AeATenbHOCTb. OQHaKO KOHKYpPeHUNSa He onpegenseT popMy AaHHOIr0 NpeKkpalleHns: 3a cyeT
CaMOJIMKBMAALNK, B TOM 4YUcae nyTemM npucoefnHeHuns K bonee cuabHoMy baHky (T.e. [O6pOBOIBHO), NN NyTEM
6aHkpoTCcTBa. CnegyeT OTMETUTD, 4YTO OJ15 COBpeMeHHON BaHKOBCKOM CUCTEMBbI POCCUN XapaKTepHbl UMEHHO
6aHKpPOTCTBA, TaK Kak B 9KOHOMUKE NPUCYTCTBYIOT KPU3UCHLIE SABJIEHNA MO NMPUYNHE CaHKUWI CTpaH 3anaga.
Mpu «>KeCcTKOM» UCMONHEHNN CENIEKTUBHON (PYHKLMN Ha BaHKOBCKOM pbIHKE 4YaCTb KPeAUTHbIX OpraHu3aunmn
MO>XET MoJIy4nTb HEOBOCHOBaHHOE KOHKYPEHTHOE NPenMyLLeCTBO.

YTo4YHEeHnEe oedpnHNLMA SKOHOMUYECKNX KaTeropuin «baHKoBCcKasi KOHKYpeHUMsi», «BaHKOBCKas KOHKYpPEeHTHas
6opbba» NO3BONNIIO BbIABUTL U 060CHOBATbL NPUHLMMNMAJIbHOE pa3iniyne SKOHOMUYECKNX MPOLECCOB, KOTOpbIe
BbI3bIBAOTCA UX CyLleCTBOBaHNEM Ha BAHKOBCKOM KOHKYPEHTHOM pPbIHKE.

MoHATHe «BaHKOBCKas KOHKYpPeHTHas cpefia» He TOXKAECTBEHHO MOHATMIO «BaHKOBCKasa CMCTeMa», BMeCcTe C TeM
6o/bllan YacTb NocnegHen BXognT B Hero. 310 obycsoBnmBaeT BblaeneHne HebaHKOBCKUX CybbeKToB
KOHKYpeHLUUW, NpeanpuHnMaTenbCckas 4eaTeslbHOCTb KOTOPbIX MOXKET OKa3blBaTb BJANSAHNE Ha YPOBEHb
KOHKYPEHTHOCTN BaHKOBCKOW KOHKYPEHTHOW cpeabl. Takoe pasrpaHnYeHne no3sosaseT NPpoOBOANTbL IMMINPUYECKne
nccaenoBaHUa yKasaHHOr0 BJNSHUS.

Ba>kHOM xapaKTepuCTUKON BaHKOBCKOIro pbiHKa ABNSETCS KOHKYPEHTHOCTb €ro cpefbl, KoTopas onpegenseTcs
yepes OUEHKY CTeNeHn UCMOSTHEHUS KOHKYPeHUNen 06 beKTMBHO NPUCYLWMX el PyHKLUWA. B HacTosAlee BpeMs B
Poccun 6aHKOBCKas KOHKYPEHLMSA BbIMOJHAET CBOM (PYHKLNN HE B MOJIHON Mepe. DTO ycuamBaeT Heo6X0aANMOCTb
KOHTPO/1S 3@ U3MEHEHNEM KOHKYPEHTHOCTN 6aHKOBCKOWM cpefbl 1 pa3paboTKn KOHLEeNnunn n noaxonos K ee
yrnpaBJieHNIo.

1.2. NMoHATME N 3Ha4YeHne BaHKOBCKNX NPOAYKTOB

BaHKOBCKMI NPOAYKT - XapakKTepUCTUKa HeoTbeMIEMasn COCTaBAAOLWana AeaTeslbHOCTM BaHKOB, XapakTepucTuKa
OCHOBHO 3ala4€el KOTOPOW ABASIETCA yA0BIeTBOPeHne NnoTpebHoCcTen NoTeHUMasbHbIX U peasibHbIX KJINEeHTOB,
XapaKTePUCTMKa a TakXe NpefocTaBsieHMe BO3MOXKHOCTU 6aHKaMm obecneynTb MakCcMMabHble AOXO0AbI 3a
peanusaunto Takux NpoaoyKToB Ha pbiHKe [29, C.188-192.]

DKOHOMMYECKas CyLLHOCTb BaHKOBCKOro NpoayKTa NMposBAsSeTCsA B €ro 0OCHOBHbIX ocobeHHocTax [22, C.114-118.1]:
XapaKTepPUCTMKa SKOHOMUYECKMX NPOLLECCOB, HanpaB/lieHHas HENOCPeACTBEHHO Ha OPraHN3aLNOHHYIO
0eaTeNlbHOCTb (PMHAHCOBBIX CTPYKTYP, KOTOPbIE B CBOIO O4epeb ONpenenfaioTCsa Kak XapakTepusyoLwme 31eMeHThbl
0EeATeNbHOCTN KPUTEPUM KOTOPOIM HanpaBJ/ieHbl Ha NPON3BOACTBO

1) 6aHKOBCKME NPOAYKTbI, XapaKTepPMUCTMKa B OT/INYNE OT OBELLECTBJIEHHbLIX TOBApPOB, XapakKTepUCTuKa nMetT
HemMaTepunasbHOE NPOUCXOXXAEHME U ABNAETCS pe3y/ibTaTOM B3auMOAENCTBNA ee Npou3BoanTens n notpebutens,
XapaKTepUCTMKa peasibHOro MM NOTEHUNAIbHOIO; XapakTepucTuKa

2) pBm>xeHne 6aHKOBCKUX NPOAYKTOB OFPaHNYE€HO OEeHEXHOWN Chepon, XapaKTepUCcTnKa NocKoabKy BaHKOBCKMe
yuypexaeHunsa paboTaloT C AeHEXHbIMU pecypcaMun, XapakTeEPUCTMKa CTOMMOCTb KOTOpPbLIX B npoLecce obpalieHns



pacTeT; XapaKTepucTnKa 3KOHOMMNYECKNX NPOLLEeCCOB, HanpaB/ieHHas HernocpeaACcTBEHHO Ha OpraHNU3aLnoHHYI0
[eATeNbHOCTb (PMHAHCOBBLIX CTPYKTYP, KOTOPbIE B CBOIO O4epeb ONpefesifioTCsa Kak XapakTepnsyLme 3/1eMeHThl
[eATeNbHOCTN KPUTEPUM KOTOPOW HanpasiieHbl Ha NPOM3BOACTBO

3) 6aHKOBCKME NPOAYKThLI MMET MPOMU3BOACTBEHHbIN XapakTep. [la)ke B Takon npocTenwien opme,
XapaKTePUCTUKA KaK MPUeM OT HaCesSIEHUA 1N IOPUANYECKNX NUL, AEHEXHbIX CPeACTB BO BKJIaAbl, XapaKTepucTmnka
3aJ10’KeH NMPON3BOACTBEHHbIN CMbIC/I.

baHK B 3TOM cny4yae paboTaeT Kak nNpeanpusaTre, XapakTepucTmka KoTopoe npespallaeT HepaboTatoLue,
XapaKTepUCTUKa TO eCTb HEUCMOJIb3yeMble AeHEXHble pecypchl B paboTalolme akTUBbI, XapaKTepucTnka Tem
caMbIM cnNocobCTBYA pa3BMTUIO MPON3BOACTBA; XapaKTepUCTMKa B3anmoaencTeme npomssogmtens 6aHKOBCKOro
npoayKTa u noTpebutens HOCUT NPenMyLLECTBEHHO AONrOCPOYHbIA XapaKTep (OTKpbITME CYETOB, XapaKTepPUCTUKa
npenocTaBsieHNe KPeaunToB); XapaKkTepucTmnka

4) nonesHbl 3pdekT 6aHKOBCKOro NPoAyKTa HeoTAe MM OT npouecca Npon3soAcTsa 6aHKOBCKUX YCAYT.

MNMeHHO 3a npepocTaBneHune ycnyr 6aHk MoXeT obecneynTb yoOBNETBOPEHME NOTPeOHOCTEN KNMEHTa,
XapaKTepucTuKa a Takxe AOCTUraTb COBCTBEHHOW Llenn pa3sBuTus.

Takmm obpa3oM, xapaKTepncTuKa B npoLecce npenoctabsieHns 6aHKOBCKON ycnyru opMmnpyeTcs Ka4yecTBo
MMelLerocs, XxapakTepncTmka co3gaHHoro 6aHKoBCKOro npoaykta. Cxoactso 6aHKOBCKOro NpoAyKTa 1
6aHKOBCKOW YCNyr B TOM, XapaKTepuUCTMKa 4TO OHW NMpuU3BaHbl YAOBIETBOPATb MOTPEOHOCTUN KNEeHTa U
cnocobCcTBOBaTL NOMyYEHMUIO NpUbbIN.

Mpwn pa3paboTke 6aHKOBCKOro NpoAyKTa AOJ/KHbI YA0BETBOPATLCA Kak 6aHKOBCKMe noTpebHoCcTH,
XapakKTepucTuKa Tak n 06a3aTesibHO AOCTUraThCA Len KIneHTa (MCXoaa U3 KOTOPbIX OH pelnsicsa Ha obpalleHune
B 6aHKOBCKOE y4peKaeHne N ncnosib3oBaHne 6aHKOBCKOro NpoaykKTa) U Npy 3TOM ObiTb O4EBMAHO BbIrOAHLIMUA
Ons 06bI4YHOM X03ANCTBEHHOW e aUHULbI.

Mpwn hopMupoBaHnm 6aHKOBCKOro npoaykTa ob6sa3aTenbHO HeOO6X0AMMO YYUTLIBATb TO, XapaKTEPUCTUKA KakK ero
BOCMPUHMMAET KAMeHT. Icxoaa 13 3Toro, XxapakTepucTnka MOXXHO TPaKTOBaTb MOHATUE «Ka4eCcTBO BaHKOBCKOro
MPOAYKTa» C TOYKWN 3pEeHNA KJIMEHTa 1 C TOYKM 3peHuns baHka [26, C. 288.]. C TOYKM 3peHnS KIneHTa,
XapaKTePUCTUKA KPUTEPUAMM KavyeCcTBa HaHKOBCKOrO NPoAyKTa ABNASIOTCA: XapaKTepUCTMKa CKOPOCTb
o6cnyxMBaHUA, XxapakKTepuCcTuUKa CPOHHOCTb OCYLLECTBJIEHNSA onepaLmnii, XxapakTepmucTnka Haandmne owmnbok,
XapaKTepuCTMKa peXxuM 1 Hacbl paboTbl 6aHKa, XapaKTepUCTNKa Ka4eCTBO KOHCY/IbTMPOBAHNA, XapaKkTepucTuka
KOMMYHUKabenbHOCTb COTPYOAHUKOB U Tak ganee. C TOYKM 3peHns BaHka, XxapaKTepucTmka KputepusaMm KavyecTsa
NpoayKTa ABAAIOTCA: XapaKTepuCTNKa CKOPOCTb BHYTPEHHUX paboymx NpoLeccoB, XxapakTepncTuka obbem 3aTpaTt
Ha ncnpasfieHne ownboK, xapakTepucTnKa NPON3BOANTENBHOCTb TPYAA, XapaKTEPUCTUKA YPOBEHb MOTMBALMN,
XapakKTepucTuKa cteneHb 6aHKOBCKOro pucka u ap.

Mo HalweMy MHEHUIO, XapaKTepUCTMKa KPpUTEepUSaM KavyeCTBa, XapaKTEPUCTUKA KPOMe YKa3aHHbIX, XapaKTepucTuka
cllefyeT OTHECTU U TaKue: XapakTepucTrkKa CnocobHOCTb npoaykTa obecnevymBaTb YNCTLIN [oxon BaHKa,
XapaKTepucTuKa y4nTbiBaa 3aTpaTbl Ha NpegocTaB/ieHne HaHKOBCKMX YCIYr, XapakTepucTmka crnocobHOCTb
TakKoro NpogykKTa B NMOJIHOM Mepe yAOBNeTBOPSATb NMOTPEOHOCTM K/IMEHTOB, XapaKTepucTunka
KOHKYPEeHTOCN0COBHOCTb HaHKOBCKOro NPOAYyKTa, TPAKTOPUCTKa CKOPOCTb pearnpoBaHns NoTeHUNaNbHbIX
KJNMEHTOB Ha BHeAPEHHbIN Ha PbIHOK MPOoAYKT 6aHKa, XxapakTepucTnka BO3MOXXHOCTb OXBaTUTb Kak MOXKHO
60/bLUYIO LIeNeBYI0 ayANTOPUIO 3a CHET BHEAPEHUSA NPOAYKTa Ha PbIHOK BAaHKOBCKUX YCNYT, XapakTepUCTuKa
CNocoBbHOCTb 3(hheKTUBHO pearnpoBaTb Ha BXOAHbIE U BbIXOAHble Bapbepbl. BxoaHble 6apbepbixapakTepucTuka -
3TO NPEnATCTBMA AN NMPOHMKHOBEHMWSA Ha PbIHOK HOBbIX KOHKYPEHTOB; XapaKTepucTuka BbixogHble 6apbepbl -
KTEPUCTMKa 3TO NPEenATCTBMSA AN NOMNbITOK HAHKOBCKOIr0 y4peXAeHWS, XapaKTEPUCTUKA AENCTBYIOLLErO Ha
pPbIHKE, XapaKTepuUCTNKa BbIBECTU U3 HEro y>ke CyLlecTBYoLWmMe NPpoayKThl AN YATU CO «CTaporo» pbiHKa [14,
C.298-301.]. 3T KpuTepun KavecTBa BAHKOBCKOro NpoAyKTa paccCMaTpuBatoTca € no3uummn 6aHka.

Bcsa cOBOKYNMHOCTb ycnyr kKomMep4yeckoro 6aHka MmoxkeT 6bITb pasgeneHa Ha YeTbipe rpynnbl [12, C.272.]. :
XapakKTepucTuka

1. Ycnyrm no obecrneyeHnio HaanyHoro n 6e3HannyHoro geHe>XHoro obopoTa KJIMEHTOB, XapaKTepPUCTNKa KOTOpbIe
BKJII0OYAIOT B cebAa ycayru no npmemy, XxapakTepucTuka Bblaavye, XapakTepUCTUKa NHKacCaLun Haan4HocCcTu,
XapaKTePUCTUKA OTKPLITUIO U BEAEHUIO CHETOB KJIMEHTOB, N OCYLLECTBJIEHNIO Be3HaNNYHbIX NNaTexXen Kak B
HaLMWOHaNbHOM, XapaKTepPUCTUKA TaK U B MHOCTPaHHbIX BasloTax. C TOYKM 3peHNs MapKeTUHra AaHHas rpynna
yCNyr XapakTepusyeTcsa 3Ha4YnTesIbHbIM YPOBHEM 3aTpaT, XapaKTepuUCTKa HO C APYron CTOPOHbI NyTeM UX
npeanocTaB/ieHNs KoMMmepyeckne baHkn obecneymBaloT co3gaHne HeobxognuMon nm pecypcHor 6asbl,
XapakKTepucTuKa nogaep>xaHve n peryjnpoBaHne ypoBHSA CBOE MKBUAHOCTU 1N yBEINYEHNE KOINYeCTBa
KNMeHTOB. OCHOBHbLIM 06 bEKTOM MapKeTUHIOBOIro BO3AENCTBUSA ABAAIOTCA Aeno3nTHbIe ycnyru. baHkn
NpuMBAEKAIOT PECYPChl Ha TPEX CerMeHTaXx pbiHKA: XapakTepucTuka



- eno31Tbl PUANYECKUX TNL; XapaKTepucTmka

- A,eno3nTbl PU3NYECKNX NNL; XapaKTepucTuka

- Me>XBaHKOBCKNIN KPeAMTHbIA PbIHOK.

CaMbIM 6bICTpOPACTYLLUUM ABASETCHA PbIHOK MeXXOaHKOBCKNX KPeANTOB, XapaKTepucTuKa rae ueHa MmoxxeT
MEHSATLCS eXXeAHEBHO N B TeYeHNe OHSA. PbIHOK Aen031MTOB IOPUANYECKUX JINL, MEHEe YyBCTBUTENEH K KolebaHuio
W CTaBKM NO TaKUM eno3uTaM MeHblle 3aBUCAT 0T (hakTOPOB KPaTKOCPOYHOIr0 XapaKTepa, XapakTepucTrnka no
pa3Mepam BanxKe K MPOLEHTHbLIX CTaBOK AEM03UTOB (U3NYECKUX INL, XapaKTEPUCTUKaE YEM B MPOLIEHTHbIX CTaBOK
MeXB6aHKOBCKUX kpeanToB. Hanbonee nprnBnekaTenbHbIM Ana 6aHKa SBASETCS PbIHOK AEMN03UMTOB (PU3NYeCcKmnx
JnL, XapaKTepucTmka NoTOMY YTO Ha Hero MMerT JOCTaTOYHO NPOrHOo3npyemMoe BANSHNE MaKpPO3KOHOMUYECKne
dhakTopsbl [21, C.381.].: xapakTepucTuKa

- XapaKTepucTrKa nokasaTesb UHPAALNK; XapaKTepucTmka

- XapaKTepucTruKa gUHaMMKa Kypca HauMOHabHOM BaJlOThl; XapakKTepucTmka

- XapaKTepucTuka ypoBeHb y4eTHon cTaBku baHk Poccun.

Mpn NnpegocTaBAeHUN Takmux ycayr 6aHK Ao/KeH BbibpaTb ONTUManbHbIN C TOYKW 3pEHUS LLeH, XapaKTepucTuka
CTabunbHOCTN 1 AOCTYMHOCTU CErMeHT pbiHKa. Hanbonee [OCTYMNHbIN PbIHOK MeX6aHKOBCKNX KPEAUTOB.
[OCTYyNHOCTb pbiHKa AEeN03MTOB IPUANYECKMX UL ABASETCSA MaslOBEPOATHOM, XapaKTepUCTMKa a BOCTYMHOCTb
pblHKa 0eno3nToB (U3NYeCKUX UL, B Y3KOM BPEMEHHOM NHTEepBasie ABAAEeTCA HEBO3MOXKHON. B NpOTUBOMOI0XXHOM
OTHOLLEHUN (hOPMUPYETCSH BO3SMOXXHOCTb BANAHMS BaHKa Ha LeHy NPUBJIEYEHHbIX PECYpPCOB.

2. KpeanTHble ycnyru 6aHKa oxBaTblBalOT BECb CMEKTP KPEeAUTHbIX NMPOAYKTOB B OCHOBHYIO AeATeNbHOCTb
Cy6bEeKTOB XO3NCTBEHHOWN AeATeNIbHOCTU N Ha noTpebutenbckmne HyXAbl PU3NYECKUX UL, XapakKTepusyTcs
BbICOKUM YPOBHEM JOXOAHOCTU N AOCTAaTOYHO 3Ha4YMTEsbHbIM YPOBHEM pUCKa. Kak NpaBuio, XapakTepucTrKa
KaXkgas KpeguTHas ycnyra KomMmep4yeckoro 6aHka siBiseTCs BNoaHe NHAMBUAYaJIbHbIM NPOOYKTOM 3a
NCKJII0YEHMEM CTaHAAPTU3UPOBaHHbIX NOTPebUTENbCKNX KpeanToB. MNoTpebHOCTb B KPpeAUTHLIX MPOAYKTaxX MOryT
UMeTb NPaKTU4YeCKU BCe CYLeCTBYOLWME N NOTEeHUMaIbHble CerMeHTbl HaHKOBCKMX KMEHTOB.

3. HBeCcTULMOHHbIe ycnyry 6aHKOB BKIOYAIOT Kak KpeauTbl 6aHKa B MIHBECTULIMOHHYO AeATesIbHOCTb CybbeKToB
XO035ICTBOBaHNSA, XapaKTepUCTMKa Tak N AOCTATOYHO LUNPOKUIA KPYT YCIYT, XapaKTepucTuKa NnpeaocTaBasemMblxX
6aHKaMn Ha NepBMYHOM UM BTOPUYHOM pbiHKaX LeHHbIX Bymar. 3Ta rpynna 6aHKOBCKMX ycayr nMmeet B PO
[0CTAaTOYHO 3Ha4YMTesIbHble NEePCNEKTUBLI AJ1S CBOEro Pa3BUTUSA, XapaKTEPUCTMKa KOTOpble CBA3aHbl Npexxae
BCEro ¢ (hopMnpoBaHMEM AMHAMUYECKOrO BTOPUYHOIO PbiHKa LeHHbIX BymMar 1 npuBaekaTesbHOro
WHBECTULMOHHOIO KNMMaTa B 3KOHOMUKeE.

4. HeTpaAnUNOHHbBIE YCNYTXM KOMMEpPYECKNX 6aHKoB. K HUM MOryT OblTb OTHECEHbI: XapaKTePUCTUKA JIN3NHT,
XapaKTepucTuka PakTOPUHI, XapaKTepuCcTUKa TPacToBble, XapaKTepUCTMKa NocpefHNnYecKme, XxapakTepucTumka
KOHCYJIbTaLUMOHHbIE N MH(POPMALIMOHHbIE YCAYTU, XapaKTePUCTNUKa TOProensa BaHKOBCKMMM MeTannamu,
XapaKTepUCTUKa yCNyrn no XxpaHeHmo LLEHHOCTEN, XapaKTepucTnka MUHAHCOBLIA NHXXUHUPUHE 1 TOMY nogobHoe
[22, C.114-118.]. MpepocTaBaeHne Takoro poaa ycayr obycnoBsieHo cTpemsieHneM 6aHKOB yay4LWNTb
obcnyXnBaHMe KJIMEHTOB, XapakTepucTuka HeobxoanMocTbio obecneynTb N paclnpuTb NpUcyTCcTBME BaHKa Ha
ApYyrux cermeHTax hMHaHCOBOrO PbiHKA, XapakTepucTuka obecnednTb AONOSHUTENbHbIE A0OXOAbl U YYHLINTb
nenosont UMUK 6aHKa.

K cneundunke BMAOB NPOAYKTOB N YCNYr OTHOCATCSA U obecneyeHne 3hHeKTUBHOCTU MAapPKETUHIOBOIr0 KOHTPOIS
obecneyunBaloTca cobniogeHem cieayoWwmnx 0CHOBHbIX NpuHUMMoB [29, C.188-192.]:

1. OpueHTauma Ha OOCTUXKEHME CTpaTernyecknx uenen. Y4eT 3Toro npuHumna TpebyeT oT CUCTEMbI KOHTPOA
HeobX0AMMOCTU NOCTOSHHO AepXXaTb B NOJIE 3peHns cCTpaTernyeckme uenm 6aHka, xapakTepucTuka a He
aKLLEeHTUPOBaTb BHUMaHNE Ha KOHTPOJIE MeNKMX NPOLLEeCCOB U ABJIEHUN.

2. Pe3ynbTaTUBHOCTb KOHTPOJIA 03HA4YaEeT, XapaKTepUCTNKa YTO KOHTPOJIb HE AOJ/HKEH NPOBOANTLCA TOJIbKO AN1S
TOro, XapakTepucTuka 4Tobbl BbISBUTb HEAOCTATKN U NpobsieMbl, XapakTepUCTUKa a Npexxae Bcero ans

3 (PEeKTUBHOr0 BJNAHNSA Ha MapKETUHIOBYIO AeATeSIbHOCTb C Liefiblo peLleHna NocTaB/IeHHbIX 3a4au.

3. D1aCTNYHOCTb KOHTPOJIS CBUAETENbCTBYET O TOM, XapaKTepuUCcTMKa YTO cCaMu NapaMeTpbl CUCTEMbI
MapKeTUHIOBOIr0 KOHTPOJIS, XapaKTEepUCTUKa ero 06bekTbl U CybbeKTbl MOryT MU AOJIKHbI MEHATLCA afeKBaTHO
N3MEHEHWIO PbIHOYHOW CUTyauum 1 gpyrux akTopos.

4. CBOEBPEMEHHOCTb KOHTPOJI NO3BOJIAET CBOEBPEMEHHO BbISIBUTb HEraTUBHbLIE ABNEHNSA U NPOLLECCHI B
opraHu3aumm MapKeTUHIroBOW AeATeNIbHOCTM 1 3abnaroBpemMeHHO peasnn3oBaTbh Mepbl MO KOPPEKTUPOBKE
MapKeTMHIroBOn NONNTUKK. HeobxoonmMo nmeTb B BUAY, XapaKTEPUCTUKA YTO C/INWIKOM YacToe npoBefeHmne
KOHTPOJIbHbIX MEPOMNPUATUIA MOXKET MMEeTb HEraTUBHbIE MOCNEACTBNSA B (DOPME CHUXKEHUSA CaMOCTOATE/IbHOCTU U
OTBETCTBEHHOCTM NepCcoHasa, XxapakTepUCcTnKa a Takxe B hopMe AOMNONAHUTESIbHbIX 3aTpaT BPEMEHU N Pecypcos.
5. DKOHOMUYHOCTb 1 MPOCTOTa CUCTEMbI KOHTPOJA. 3aTpaTbl Ha OCYLLECTBJIEHME KOHTPOSA AO/DKHbI BCerga



COMOCTaBAATLCA C TEM MONE3HbIM 3h(PEKTOM, XapaKTeEPUCTMKA KOTOPbLIN MOXKeT ObiTb AOCTUIHYT B pe3yJsibTaTe ero
nposegeHus. NpocToTa U 4OCTYNMHOCTb METOA0B 1 (POPM KOHTPOIA B 3HAYNTENbHOW CTENEHN ONpeaensoT ero
3PPEeKTUBHOCTL.

MO>XHO BblIAE€ANTb TP OCHOBHbLIX NOAX04a K ONMpeaesieHNI0 CYLHOCTY 1 B3aUMOCBA3N MeXAY MOHATUAMMN
«BaHKOBCKUI NMpoayKT» n «baHkoBCckasa ycnyra» [16, C.82-86.]: xapakTepuCcTuka SKOHOMUYECKNX NPOLLECCOB,
HanpaBJlieHHas HEMOCpPeLACTBEHHO Ha OPraHU3aLMOHHYIO A4eATEeNbHOCTb (PUHAHCOBLIX CTPYKTYP, KOTOPLIE B CBOIO
oyepenb ONpefensanTCa Kak XapakTepusylowme 31eMeHTbl eaTeIbHOCTU KPpUTep KOTOPOM HanpaBJ/ieHbl Ha
NPOn3BOACT

- MOAXO04, XapaKTepUCTUKa KOTOPbIN TpakTyeT BaHKOBCKMI NPOOYKT Kak KOHKpeTHoe nposasieHne 6aHKOBCKOM
YCNYrU; XapakTeEPUCTUKA SIKOHOMUYECKUX MPOL,ECCOB, HarnpaBieHHas HEMNOCPEeACTBEHHO Ha OPraHM3auMOHHYIO
[eATeNbHOCTb (PMHAHCOBbLIX CTPYKTYP, KOTOPbIe B CBOIO 04epeb ONpenenfanTCa Kak XapakTepusyoLme 3/IieMeHTbl
0eAaTeNbHOCTN KPpUTEPUN KOTOPOKM HanpaBJfieHbl Ha NPON3BOACTBO

- NOAX0A4, XapakKTepUCTUKa 4TO onpepenseT «6aHKOBCKYIO YyCyry» Kak 4acTb 6aHKOBCKOro NPOAYKTa;
XapaKTepucTmka

- NOAXOA, XapaKTEPUCTUKA YTO OTOXKAECTBAAIT 6aHKOBCKYIO yCNyry n 6aHKOBCKUIA NPOAYKT.

MO>XHO NMPeAnoaoXNTb, XapaKTePNCTUKa Y4TO Hanbosiee LWNPOKMM MOHATUEM N3 UCCNIefYyEMbIX ABASETCS
6aHKOBCKNI MPOAYKT KaK pe3ynbTaT AeaTesibHOCTUN BaHKa Ha pbiHKe, XapakTepucTmka pa3paboTaHHbI BaHKOM C
Y4Y4E€TOM €ro 3anpoCoB NOTEHUMNAJbHBIX U/WUN peasibHbIX KIeHToB. Cneundurka GyHKLNOHNPOBaHNSA BaHKOBCKMX
yyYperKAeHW 3aK/o4aeTCsa B TOM, XapaKTepPUCTMKa YTO UX NPOAYKTbI BOM/IOLAOTCA B hOpMe yCayr nyTem
nMpoBeAeHNa aKTUBHbIX, XapaKTepnCTMKa MacCUBHbIX 1 KOMUCCUMOHHO-MOCPEAHNYECKMX onepauni C Lenbio
yOOBNETBOPEHMS NOTPebHOCTN KNMeHTOoB BaHKa.

Y4nTbiBas BbllLECKa3aHHOE, XapaKTePUCTUKA HaMn BblaesieHbl cnegytowme ocobeHHOCTN 6aHKOBCKNX MPOAYKTOB:
XapakKTepucTuka

- 6BaHKOBCKME NPOAYKThI, XapaKTepUCTUKa B OT/IMYME OT OBELLEeCTBJIEHHbLIX TOBapOB, XapakTepUCTUKa NMeT
HemMaTepunasibHOE NMPONCXOXAEHME U ABNAETCH pe3y/ibTaTOM B3auMOLENCTBNA ee Npou3BognTens n notpebutens,
XapaKTepUCTUKa peasibHOro Uan NoTEeHLMaIbHOr0; XapakTepucTuka

- ABW>XeHne 6aHKOBCKMX MPOAYKTOB OrpaHMYeHO AEHEXXHOW Chepoin, XapaKTepuCTUKa NOCKOIbKY BaHKOBCKMe
yypexxaeHus paboTaloT C AeHEeXHbIMU pecypcaMi, XapaKTePUCTMKa CTOMMOCTb KOTOPbIX B NpoLiecce obpawieHns
pacTteT

- BaHKOBCKME NPOAYKTbl MMEKT NPON3BOACTBEHHbIN XapakTep. [laxke B Takon npoctenwen opme,
XapaKTePUCTUKA KaK MPUeM OT HaCEsIEHUA 1 IOPUONYECKNX NNL, AEHEXHbIX CPeACTB BO BKJIaAbl, XapaKTepucTmnka
3aJ10’KeH NPON3BOACTBEHHbLIN CMbICA. BaHK B 3ToM ciy4vae paboTaeT Kak npeanpusaTre, XapakTepucTmka KoTopoe
npespallaeT HepaboTalowme, xapakTepUCcTMKa TO eCTb HENCMNOoJIb3yeMble AeHEeXHble pecypchl B paboTatowme
AKTUBbI, XapaKTEPUCTMKa TEM CaMbIM CMOCOBCTBYS Pa3BUTUIO MPON3BOACTBA; XapaKTepucTunka

- B3aMogencTeme npomssoanTens 6aHKOBCKOro npoaykTa u notpebutens HOCUT NPenMyLLLECTBEHHO
[ONITOCPOYHBIN XapakKTep (OTKPbITME CHETOB, XapakKTepUCTMKa NpefocTaBieHne KpeanToB); XapakTepucTmka
SKOHOMMYECKNX MPOoLECCOoB, HanpaBieHHas HeNoCpPeACTBEHHO Ha OPraHNU3aLMOHHYI0 0eATeNbHOCTb PUHAHCOBbLIX
CTPYKTYpP, KOTOpble B CBOIO O4epeab ONpeaesnsaiTCca Kak XapakTepusylowme s3neMeHTbl 4eaTeIbHOCTU KpuTtepum
KOTOpPOW HanpaB/ieHbl Ha MPON3BOACTBO

- NonesHbIN 3peKT 6aHKOBCKOro NpoAyKTa HeoTAeNnMM OT npoLiecca Npom3BoacTBa 6aHKOBCKUX ycnyr. IMeHHo
3a npegocTaBsieHne ycayr 6aHK MmoxeT obecnedynTb yaoBieTBOpeHNe NoTpebHOCTen KANeHTa, XapakTepmucTuKa a
TaKk>Xe A4oCTUraTb CO6CTBEHHON Lienn pa3BuTusS.

CnepoBaTenbHO, XapakTepucTuka 6aHKOBCKasa ycnyra - gopma ygosraeTBopeHus notpebHocTn (B KpeanuTe,
XapaKTepUCTUKa Aeno3nTe, XapaKTePUCTMKa PacYeTHO-KaCCOBOM 00CYXXMBAHWN, XapaKTePUCTNKA rapaHTUSX,
XapaKTepuCcTuKa NOoKynke-npogakKe n XxpaHeHnn LeHHbIX bymar, xapakTepucTuka NHOCTPaHHOW BantoTbl U TOMY
nopgobHoe) knneHTa baHKa.

MmeHHo 6narogapsa 6aHKOBCKUM ycnyram npoaykT 6aHka npunobpeTtaeT noTpebnTenbHom cTouMmocT. OCHOBHbIMU
napaMeTpaMn, XxapakTePUCTMKA KOTopble hopMUPYIOT NOTPebnTenbCKyo CTOMMOCTL BaHKOBCKMX NMPOAYKTOB
yepes NpefocTaBleHNe YCIyr, XapakKTEPUCTUKA ABNAIOTCA: XapaKTEPUCTUKA Bepa, XxapakTepmucTuka ynobcTso,
XapaKTepucTuUKa CTOMMOCTb U BbINMOJIHEHME.

OCHOBHbIMM MapaMeTpaMun, XxapakKTepncTmkKa KoTopblie (oOpMUPYIOT NOTPebnTenbCKYo CTOMMOCTE BaHKOBCKUX
NMPOOYKTOB Yepes npenoCcTaBs/ieHNE YCAYr, XapaKTePUCTUKa ABJISIOTCA: XapaKTePUCTMKa Bepa, XapaKTepUCTrKa
y0o6CcTBO, XapakKTepnuCcTuUKa CTOMMOCTb W BbinosiHeHne [17, C.63-68].

CnepoBaTenlbHO, XapakTepucTuUKa B npoLecce npenocTaBsiieHns 6aHKOBCKON ycnyrn opMmnpyeTcs KavyecTBo
MMeILWEerocs, XxapakTepncTmka co3gaHHoro 6aHKoOBCKOro npoaykta. Cxoactso 6aHKOBCKOro NpoAyKTa 1



6aHKOBCKOW yC/Ayry B TOM, XapaKTepUCTUKa 4TO OHM NPU3BaHbl YA0BJETBOPSATh NOTPEOHOCTY KIIMEHTA U
cnocobcTBOBaTb NOJyYeHUO NPUbbLINN.

CucTteMa LeHoobpa3oBaHNsA Ha BaHKOBCKME NPOLAYKTbl TaK)XXe UMEET CBOM 0COBEHHOCTU, XapaKTepucTuka cpeamn
KOTOPbIX MOXXHO BbIAENUTL cnegytowme (puc. 1.3).

MeToaunka onpeaeneHns cebecToMMoCcTy OTAEeNbHOM YCYr 3aK/II04aeTCsa: XapakTepucTuka

- XapaKTepuUCTUKa NPOBOANTCS pa3desieHne BCexX YCIyr; XapakTepucTuka

- XapaKTepUCTUNKa onpenenseTcs BCe onepaLnm, XxapakTePMUCTMKA KOTOPbIe OTHOCATCS K onpefesieHHON ycnyru,
XapakTepucTmka u onpeaenseTcs BpeMs Ha BbINOJIHEHME 3TUX Onepauuin; xapakTepucTmka

- XapaKTepuUCcTNKa onpegenseTcs CyMMa pacxodoB Ha onsiaTy Tpyda NepcoHana B cocTaBe cebecTonmMocTn ycnyru;
XapakKTepucTuka

- XapaKTepUCTMKa npuaraeTcs BCce NpsiMble U KOCBEHHbIE PACX0bl, XapaKTepucTnkKa n Takum obpasoM nosny4vaoT
cebecTouMoCTb OTAENIbHOW YyCAYTu.
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