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На любом уровне хозяйственной деятельности управление является важнейшим условием слаженной, четко
скоординированной работы участников производства. Вся жизнь, весь процесс развития общества в
значительной мере зависит от того, насколько эффективным будет управление, насколько быстро и полно
будут вовлечены в экономический оборот огромные ресурсы и резервы страны. Каждая организация имеет
свою систему управления, которая также является предметом исследования.
Система - это целое, созданное из частей и элементов, взаимодействующих между собой, для
целенаправленной деятельности. Среди её основных признаков следует назвать: множественность
элементов, целостность и единство между ними и т.д. Вместе с тем система имеет свойства, отличные от
свойств своих элементов. Всякая система, в общем виде, имеет входное воздействие, систему обработки,
конечные результаты и обратную связь (рис. 1) [2, с. 88].

Рисунок 1 - Схема функционирования системы

Управление - это процесс воздействия на систему с целью поддержания заданного или перевода её в новое
состояние.
Таким образом, системой управления (СУ) является совокупность всех элементов, подсистем и
коммуникаций между ними, а также процессов, обеспечивающих заданное (целенаправленное)
функционирование организации (рис. 2). Очевидно, что именно система управления организации имеет
возможность адекватно реагировать на внешние и внутренние воздействия, что придаёт организации
способность к адаптации в изменяющихся условиях, делает её саморегулируемой.

Рисунок 2 - Схема системы с механизмом управления

Управление организацией - это непрерывный процесс влияния на производительность работника, группы
или организации в целом для наилучших результатов с позиций достижения поставленной цели.
«Управлять - значит, вести предприятие к его цели, извлекая максимальные возможности из всех
имеющихся в его распоряжении ресурсов» [1, с. 33], - так охарактеризовал процесс управления Г. Файоль.
Процесс управления предусматривает согласованные действия, которые обеспечивают, в конечном счете,
осуществление общей цели или набора целей, стоящих перед организацией. Для координации действий
должен существовать специальный орган, реализующий функцию управления. Поэтому в любой
организации выделяются управляющая и управляемая части. Схема взаимодействия между ними показана
на рисунке 3.
В управляющую часть входит дирекция, менеджеры и информационные подразделения, обеспечивающие
работу руководящего звена. Эту часть организации принято называть административно-управленческим
аппаратом. Входным воздействием и конечным продуктом управляющей части является информация.
Управляющее звено - необходимый элемент любой организации.
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