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Введение

Категория пожилых людей в разных странах определяется по-разному. Так, эксперты ВОЗ (Всемирной
организации здравоохранения) к группе престарелых людей повышенного риска относят людей в возрасте
старше 80 лет, или живущих одиноко, страдающих тяжелыми заболеваниями, либо живущих на
минимальное пособие от государства. Согласно нормам ВОЗ, такие люди нуждаются в наблюдении и
оказании квалифицированной помощи.
Пожилые люди относятся к одним из самых незащищенных слоев населения.
С возрастом физические возможности людей угасают. Снижение многих функций происходит из-за
болезней, да и просто в силу физиологических причин. Именно поэтому на данном этапе жизни многим
людям требуется помощь государства.
В силу возраста не каждый пожилой человек может сам себя обслуживать, для многих обязательно нужна
периодическая или постоянная помощь других людей. Для этой категории населения законодательство
предлагает воспользоваться услугами по социальному обслуживанию.
Одна из важнейших функций государственной системы — это поддержка людей, не способных решить свои
проблемы самостоятельно.
Лицам пожилого возраста оказывается поддержка через специализированные учреждения — комплексные
центры.
Цель работы – рассмотреть социально-бытовую помощь семьям имеющих пожилых или престарелых
родственников.
Задачи исследования:
 рассмотреть теоретические аспекты социально-бытовой помощи;
 выявить особенности социально-бытовой помощи семьям имеющих пожилых или престарелых
родственников.
Степень научной разработанности проблемы определяется ростом внимания к различным аспектам
социальной политики, социальной поддержки семей, как в масштабах всей страны, так и на уровне ее
регионов.
Практическая значимость работы заключается в том, что отдельные её положения могут быть
использованы специалистами социальных учреждений и волонтеров.
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1. Теоретические аспекты социальной работы
1.1. Сущность и функции социальной работы

Социальная работа - профессиональная деятельность, имеющая цель содействовать людям, социальным
группам в преодолении личностных и социальных трудностей посредством поддержки, защиты, коррекции
и реабилитации.
К основным функциям социальной работы относятся:
- Информационная функция.
- Диагностическая функция.
- Прогностическая функция.
- Организационная функция.
- Правозащитная функция.
- Психолого - педагогическая функция.
- Функция управления.
- Контрольно - надзорная функция.
- Профилактическая и профилактическая функция.
- Социальная и медицинская функция.
- Коммуникационная функция.
- Рекламно - пропагандистская функция.
- Нравственно-гуманистический.
Социальная работа становится системой, когда ее структурные компоненты объединяются в единое целое
через цели и функции. Общая цель социальной работы - удовлетворение потребностей клиентов,
нуждающихся в социальной помощи и поддержке. Вся деятельность социального работника подчинена
этой цели, в соответствии с ней организуется управление, формируется содержание, подбираются
необходимые средства, формы и методы социальной работы.
Общая цель социальной работы включает в себя более мелкие цели: повышение уровня самостоятельности
клиентов; укрепление способности клиентов эффективно разрешать трудные ситуации и контролировать
свою жизнь; создание условий, в которых они могут максимизировать свои способности; содействие
реализации нормативных актов и законов; адаптация и реабилитация клиентов в обществе; создание
психологических условий комфорта, самоуважения и достоинства, уважения со стороны социальной среды
в случае физической травмы, жизненного кризиса или психического срыва.; решение проблемной ситуации,
когда клиент может обойтись без помощи социальных служб.
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