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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность исследования маркетингового подхода к управлению персоналом обусловлена
динамичностью изменений во внешней среде функционирования организации и высоким уровнем
конкуренции на рынке труда.
Маркетинговая деятельность в области управления персоналом представляет собой достаточно
эффективный инструмент, позволяющий современным предприятиям не только эффективно удовлетворять
потребности в подборе высококвалифицированного персонала, но и существенно повышать уровень
собственных конкурентоспособных позиций на рынке труда. Эффективная система маркетинга персонала
может стать одним из ключевых факторов успеха любой организации, так как от специфики данного
направления управленческой деятельности напрямую зависит степень соответствия действующей
кадровой стратегии требованиям мирового рынка труда, а также возможность полного удовлетворения
потребностей собственного персонала, выступающего в рамках данной концепции в виде внутренних и
внешних клиентов организации. С каждым годом возрастает полезность маркетинга персонала, потому что
потребности людей безграничны, а ресурсы предприятия чаще всего ограничены. К каждой отдельной
категории работников современных организаций необходим свой индивидуальный подход.
Основная особенность персонала в том, что помимо выполнения производственных функций, работники
предприятия являются активной составляющей производственного процесса, они могут активно
способствовать росту производства, могут относиться безразлично к деятельности предприятия, на
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котором они работают, а могут и противостоять нововведениям.
Примерно 20-30% роста производительности труда, обеспечиваемые более продуктивной работой
персонала в жесткой конкурентной борьбе, могут оказаться решающими для выживания предприятия,
завоевания и укрепления рынков сбыта, успешного бизнеса. Труд может быть эффективным в комплексе с
организацией производства и управления.
Объект исследования: отель «Оптима».
Предмет исследования: маркетинговая деятельность персонала отеля «Оптима».
Цель исследования – рассмотреть показатели результативности маркетинга персонала.
Задачи исследования:
 изучить понятие маркетинга персонала, функции как вид деятельности;
 определить оценку эффективности маркетинга персонала в организации;
 рассмотреть способы оценки эффективности управления маркетинговой деятельностью;
 определить основные направления деятельности и организационная структура гостиницы «Оптима»;
 дать анализ внутренний и внешней среды исследуемой отеля, её конкурентной позиции на рынке. SWOT-
анализ;
 рассмотреть оценку эффективности управления маркетинговой деятельности персонала;
 изучить общую характеристику мероприятий ;
 определить экономическое обоснование мероприятий.
Работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованной литературы и приложений.

1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПОКАЗАТЕЛЕЙ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ МАРКЕТИНГА ПЕРСОНАЛА
1.1 Понятие маркетинга персонала, функции как вид деятельности
Маркетинг персонала – вид управленческой деятельности, направленной на долговременное обеспечение
организации человеческими ресурсами. Эти ресурсы образуют стратегический потенциал, с помощью
которого возможно решение конкретных целевых задач.
Маркетинг персонала означает содержательное расширение функции производственного маркетинга в
область управления человеческими ресурсами. Он включает следующие понятийные элементы:
1) маркетинг как основной принцип управления, ориентированного на рынок;
2) маркетинг как метод систематизированного поиска решений. Через использование современных методов
исследования рынка формируется база данных, как для стратегических, так и для оперативных решений;
3) маркетинг как средство достижения конкурентных преимуществ. Ориентированная на потребности
продуктовая политика и целенаправленная коммуникативная политика решают стратегическую задачу по
представлению на рынке собственной организации как конкурентоспособной и привлекательной [18, с. 93].
Маркетинг персонала трактует рабочее место как продукт, который продается на рынке труда. С этой
точки зрения понятийные элементы маркетинга персонала могут быть представлены следующим образом:
он выступает направлением стратегического и оперативного планирования персонала; создает
информационную базу для работы с персоналом с помощью методов исследования внешнего и внутреннего
рынка труда; направлен на достижение привлекательности работодателя через коммуникации с целевыми
группами.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
1. Изучив теоретические подходы к исследованию сущности и особенностей маркетинга в гостиничном
бизнесе, важно отметить, что процесс продвижения гостиничных услуг является одним из наиболее
перспективных и актуальных в жестких условиях глобального экономического кризиса, высокой
конкуренции и стандартизации деятельности гостиничных предприятий.
2. Рассмотрев специфику маркетинговой деятельности персонала, отметим, что в системе управления
персоналом важную роль играет развитие персонала, которое осуществляется в процессе обучения,
подготовки и переподготовки, а также планирования и построения карьеры. От того, насколько
замотивированы сотрудники, насколько совпадают личные и общие цели, как руководство поощряет
развитие персонала – зависит и конкурентоспособность компании в целом.
Специфика работы в отеле состоит в том, что ее сотрудникам приходится постоянно сталкиваться с новыми
и незнакомыми людьми, с огромным разнообразием характеров гостей. Обеспечение высокого качества
обслуживания туристов в гостинице для наиболее полного удовлетворения их запросов - залог успеха
гостиничного предприятия.
Проблема внедрения в малых гостиницах современных эффективных моделей управления,



соответствующих мировым стандартам, обусловлена высоким уровнем человеческого фактора в сфере
обслуживания, связанного с небольшим количеством сотрудников, с одной стороны, и с объединением
функций разных должностей, с другой.
Сотрудники малых гостиниц должны иметь соответствующую профессиональную подготовку, обладать
определенными личными и деловыми качествами.
3. Исследование деятельности гостиничного предприятия «Оптима» показало, что в настоящее время
используются следующие способы и инструменты его продвижения: Интернет-реклама, наружная реклама,
прямая почтовая рассылка, радиореклама, сувенирная продукция, связи с общественностью (Public
Relations).
Недостатками системы продвижения для анализируемого гостиничного предприятия являются следующие
факты:
– нечеткая постановка целей рекламной политики по продвижению;
– отсутствие исследования рыночной ситуации и целевой аудитории приводит к искажению результатов
при оценке эффективности;
– используемые средства продвижения применяются разрозненно, что не способствует эффективному
проведению рекламной кампании;
– размер средств, выделяемых на проведение рекламной кампании, не соответствовал поставленным
целям;
– недостаточно эффективное Интернет - продвижение компании «Оптима»;
– отсутствует специалист в сфере маркетинга и продвижения услуг отеля.
4. По результатам проведенного исследования предлагаются мероприятия по повышению
конкурентоспособности отеля «Оптима»: разработка мероприятий по стимулированию персонала, а также
повышение качества оказываемых услуг без увеличения их стоимости.
Приведенные расчеты и прогноз роста конкурентоспособности свидетельствует об эффективности и
рациональности предлагаемых мероприятий. В результате отметим, что задачи исследования решены,
следовательно, цель выпускной квалификационной работы достигнута.
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