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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность исследования. На современном этапе развития системы управления многие руководители
забывают уделять должное внимание профилактике конфликтного поведения сотрудников. Некоторые
управленцы вписывают в регламент запрет на неформальные отношения и формирование конфликтных
ситуаций, но это не является, как показывает практика, эффективной мерой.
Важно проводить социально-психологические исследования в коллективе, определять возможные
проблемы личностного развития сотрудников, несовместимости характеров и темпераментов, причин
возникновения конфликтного поведения.
Цель исследования: выявить взаимосвязь типа активности личности со стратегиями конфликтного
поведения.
Объект исследования: тип активности личности.
Предмет исследования: взаимосвязь типа активности личности с конфликтным поведением.
Гипотеза исследования: существует взаимосвязь типа активности личности с конфликтного поведения.
Задачи исследования:
1. Рассмотреть понятие активности типа в психологии.
2. Дать характеристику типов активности личности.
3. Описать стратегии поведения в конфликтной ситуации.
Теоретической базой исследования явились работы таких зарубежных ученых как Г. Оллпорт, Р. Кетелл, Г.
Айзенк, А. Маслоу, Э. Эриксон, К. Роджерс.
А также таких отечественных ученых как: А.Ф. Лазурский, А.Н. Леонтьев, Л.И. Божович и др.
Теоретическая значимость исследования: в курсовой работе подробно рассмотрены проблемы исследования
личности и ее активности, а также определены стратегии поведения личности в конфликтных ситуациях.
Научный материал систематизирован для проведения дальнейших исследований в этом направлении.
Практическая значимость исследования: полученные в данной работе результаты могут быть использованы
для разработки рекомендаций по профилактике конфликтов в различных организациях.
Методическая основа исследования: анализ и обобщение литературы и источников по данной проблеме,
сравнение, хронологический метод, классификация, синтез, тестирование, наблюдение, моделирование,
проектирование, методы математической статистики.
Методики исследования:
1. Методика «Диагностика типа поведенческой активности» (Л.И. Вассерман, Н.В. Гуменюк).
2. Методика «Диагностика предрасположенности личности к конфликтному поведению» К. Томаса.
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3. Корреляционный критерий Пирсона.
Эмпирическая база: ООО «Синяя птица», 16 сотрудников среднего звена.
Структура исследования. Курсовая работа состоит из введения, двух глав, заключения и списка
литературы.

ГЛАВА I. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИЗУЧЕНИЯ АКТИВНОСТИ ЛИЧНОСТИ В ПСИХОЛОГИИ
1.1. Понятие активности личности в психологии

Активность живых существ – один из основных и необходимых проявлений жизни внутренней силы
влечений, направленной на удовлетворение потребностей организма. Но активность человека коренным
образом отличается от активности животных .
У животных она является проявлением их инстинктивных биологических потребностей организма, а у
человека ведущими в активности являются сознательные и целенаправленные стремления .
Активность человека и формы ее проявления развились исторически и имеют социально направленный
характер. В вопросе об источниках активности личности в психологии существовали разные точки зрения.
На рисунке 1.1 представлены источники активности личности, которые выделены в научной литературе .

Рисунок 1.1. – Источники активности личности

Впервые вопрос активности личности был поставлен австрийским психиатром 3. Фрейдом – основателем
теории и практики психоанализа. Основные положения этой теории отстаивали мнение, что источником
активности человека являются инстинктивные влечения, данные ему от рождения, которые передаются по
наследству .
Это – мир инстинктов, биологических и физиологических влечений, неосознаваемых импульсов, природа
которых «неизвестна». Основой этого учения является признание приоритета биологического в человеке.
Положительным в учении 3. Фрейда можно считать его обращение к области подсознательного в психике
человека, которое существенно влияет на его жизнедеятельность .
Неофрейдисты отталкивались от главных постулатов 3. Фрейда о подсознательном вд, но ограничивали
роль сексуальных влечений и вели поиск новых движущих сил человеческого поведения. Неофрейдизм
исходит из признания решающей роли среды и механизмов социального характера.
В подсознательном место нереализованных сексуальных влечений занимает стремление к власти, в
результате чего личность осознает СБОЮ неполноценность (А. Адлер), невозможность достичь гармонии с
социальной структурой общества и переживает тягостные чувства одиночества (Э.Фромм) и т.п.
Разрабатывая проблему активности личности, отечественная психология исходит из признания того, что
источником активности личности являются ее органические и духовные потребности – в пище, одежде,
знаниях, работе.
Человеческие потребности развиваются в деятельности вместе с развитием общественных условий жизни,
производства, научно-техническим прогрессом. Сам процесс удовлетворения потребности ведет к развитию
и воспроизведению новых потребностей, которые неизбежно порождаются разными сферами
общественного бытия людей и их деятельностью .
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