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Задание 1. Ситуационный подход к исследованию

Ситуационный подход основан на том, что в управлении организацией не существует только одного набора
принципов (правил), который мог бы использоваться во всех ситуациях. В системотехнике под ситуацией
понимают тройку "состояние объекта управления" - "располагаемые управляющие воздействия" -
"последствия управляющих воздействий''.
Ситуационный подход на сегодняшний день является одним из наиболее перспективных в современной
науке об управлении.
С одной стороны, он сегодня один из наиболее разработанных инструментов для последовательного,
комплексного, системного анализа ситуаций принятия важных управленческих решений. С другой стороны,
он позволяет выявить основные тенденции, определяющие динамику развития ситуации принятия
решения, а также основные управляющие воздействия способные оказать влияние на развитие ситуации.
Ситуационный подход позволяет руководителю наряду с целостным представлением объекта управления и
его функционирования во внешней среде осуществлять эффективное управление конкретной ситуацией
принятия управленческого решения.
Этот подход позволяет принимать решения, основываясь на анализе и понимании ситуации, динамики ее
изменения а, не исходя из традиционного принципа проб и ошибок. Возможность осуществления
предварительного анализа ситуации и предвидения ее ожидаемых изменений делает ситуационный подход
гораздо более эффективным и позволяет избежать порой значительных потерь ресурсов и времени.
В основу ситуационного подхода положен ситуационный анализ.
Ситуационный анализ — это комплексные технологии подготовки, принятия и реализации управленческого
решения, в основе которых анализ отдельно взятой управленческой ситуации.
Ситуационный анализ является в некотором смысле противоположностью стратегическому управлению.
Действительно, стратегическое управление идет от глобального представления организации, ее целей и
способов их достижения, которые в дальнейшем конкретизируются, детализируются, воплощаются в виде
планов и заданий.
Но путь от выработки стратегии организации до ее воплощения в виде планов и заданий достаточно велик.
Стратегическое управление сегодня используется далеко не во всех организациях. А там, где оно
действительно используется, неизбежен разрыв между оперативно принимаемыми решениями и
решениями стратегического характера, точно так же как судну, плывущему к четко определенной цели,
имеет смысл обогнуть встретившуюся на пути отмель или архипелаг островов, а не двигаться по прямой.
Ситуационный анализ в противоположность технологиям стратегического управления идет от конкретных
ситуаций, проблем, возникающих в реальной деятельности организации, по которым должно быть принято
управленческое решение.
Однако технологии ситуационного анализа позволяют не ограничиваться принятием управленческих
решений в конкретной управленческой ситуации. Они позволяют, основываясь на более глубоком анализе
ситуаций, установлении тенденций, закономерностей и факторов, определяющих их развитие, более
обоснованно принимать долговременные управленческие решения, вплоть до корректировки
стратегических целей организации.
Таким образом, если технологии стратегического управления ориентированы на движение управленческой
мысли от общего к конкретному, то технологии ситуационного анализа — от конкретного к общему.
Ситуационный подход пытается увязать конкретные приемы и концепции с конкретными ситуациями для
того, чтобы достичь целей организации наиболее эффективно.
Действительно, только органичное соединение стратегического управления и ситуационного анализа
приводит к наиболее значительным результатам при управлении современной организацией.
Повседневные дела и текущие проблемы являются в первую очередь объектами ситуационного анализа.
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Правомернее было бы говорить о том, что организациям, руководству которых основное время приходится
уделять решению "сиюминутных" проблем, более целесообразно двигаться к стратегическому управлению
с использованием технологий ситуационного анализа.
Ситуационный подход предполагает, что в деятельности организаций, в особенности родственного
профиля, есть много общего. В то же время каждая ситуация индивидуальна, и управленческое решение
необходимо принимать в той конкретной ситуации, которая сложилась для объекта управления в данный
момент.
В ситуационном анализе, так же как в системном анализе и в любой другой науке об управлении,
разработаны универсальные технологии, методы, приемы, которые годятся не только для одной отдельно
взятой ситуации принятия решения, но и для целого класса ситуаций.
Однако только специально проведенный анализ именно той ситуации, которая сложилась для объекта
управления именно на момент принятия решения, позволяет профессиональному менеджеру выбрать ту
или иную, подчас единственную, конкретную управленческую технологию, метод, прием, решение,
приводящие к цели.
Алгоритм принятия решений при ситуационном подходе может включать следующие операции:
1) обнаружение (контроль) проблемы;
2) сбор информации о ситуации;
3) анализ информации о ситуации;
4) диагностика проблемы и ситуации, в которой ее предстоит решить;
5) определение целей управления ситуацией при решении проблемы;
6) разработка критерия оценки эффективности решения;
7) генерация перечня

1. Фирсова, И. А. Методы принятия управленческих решений. Учебник и практикум / И.А. Фирсова, М.В.
Мельник. - М.: Юрайт, 2015. - 544 c.
2. Трофимова, Л.А. Методы принятия управленческих решений. Учебник и практикум для академического
бакалавриата / Л.А. Трофимова, В.В. Трофимов. - М.: Юрайт, 2016. - 335 c.
3. Черняк, В.З. Методы принятия управленческих решений: Учебник / В.З. Черняк. - М.: Academia, 2019. - 296
c.
4. Методы принятия управленческих решений: количественный подход (для бакалавров) / Под ред.
Кочкарова А. А.. - М.: КноРус, 2017. - 368 c.
5. Логинов, В. Н. Методы принятия управленческих решений. Учебное пособие / В.Н. Логинов. - М.: КноРус,
2015. - 224 c.

Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
приобретите ее воспользовавшись формой заказа на странице с готовой работой:

https://studservis.ru/gotovye-raboty/kontrolnaya-rabota/144747 

https://studservis.ru/gotovye-raboty/kontrolnaya-rabota/144747

