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Ученый стал основоположником теории «человеческих отношений». В результате Хотторнских
экспериментов были получены доказательства, что от отношений внутри коллектива напрямую зависит
производительность. Кроме того, в ходе экспериментальной отработки научного менеджмента были
установлены взаимосвязь между производительностью, мотивацией и вознаграждением. К наиболее
значимым можно отнести такие выводы:
1) Непосредственно на производительность труда влияют взаимоотношения руководитель — подчиненный.
2) Формирование и поддержание культуры рабочего места, соблюдение норм влияет на
производительность.
3) Для сотрудника большее значение имеют забота и поддержка, чем физические условия труда. Создание
благоприятной среды внутри коллектива способствует росту эффективности работы.
Формирование теории тимбилдинга
Разработка теоретических основ тимбилдинга напрямую связана с открытиями в психологии
межличностного взаимодействия и поведения людей в различных ситуациях. Значимый вклад на
первоначальном этапе внесли психологи из Америки и Западной Европы начиная с конца 50-х годов ХХ
века. Их теории и классификации легли в основу стандартов бизнеса.
С середины 60-х годов ХХ века психолог Мередит Белбин разрабатывал систему подбора и создания
эффективных команд, когда люди со своими достоинствами и недостатками вместе составляли единую
сильную команду. Ему принадлежит идея ролевого распределения обязанностей. Он выделил девять
базовых ролей.
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