
Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
приобретите ее воспользовавшись формой заказа на странице с готовой работой:
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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования. По мере развития деловых отношений в России компаниям все чаще
требуются квалифицированные специалисты в области управления, особенно менеджеры с новым опытом.
Эффективность управления в компании зависит от продуктивности менеджеров разного уровня. В этом
смысле ставится под сомнение развитие профессиональных и личностных навыков менеджеров, способных
принимать конструктивные управленческие решения в различных ситуациях. Поэтому исследование
проблемы профессионально-личностной компетентности все больше привлекает внимание отечественных и
зарубежных авторов, развивающих свою научную деятельность в области производственной психологии,
производственной психологии и др.
Интерес к профессиональной деятельности менеджеров в профессиональной организации растет. В
основном это связано с усложнением тематического взаимодействия систем рыночных отношений. Во-
вторых, количество бизнес-объектов увеличивается не только на уровне различных бизнес-систем, но и на
уровне конкретной компании. Практика показывает, что многие руководители профессиональных
организаций не обладают необходимым уровнем профессиональных и личностных навыков. В результате
возникает противоречие между высокими требованиями к профессионализму и недостаточным развитием
профессиональных и личностных навыков. Сделан вывод о том, что профессиональные и личностные
компетенции должны развиваться на научной, психологической и акмеологической основе. Следует
подчеркнуть, что научно-практической работы по теме недостаточно из-за ее сложности и неразвитости.
Теоретико-методологические основы исследования основаны на принципах личностного, субъективно-
личностного подхода и субъективной деятельности (К.А.Албуханова-Славская, Б.Г. Ананьев, С.Л.
Рубинштейн, В.П. Кузьмин, А.Н. Леонтьев, Б.Ф. Ломов и др.), Теоретических моделях деятельности
профессиональных (Бодров В.А., Деркач А.А., Зеер Е.Ф., Карпов А.В., Климов Е.А., Маркова А.К., Поваренков
Ю.П., Шадриков В.Д., Симанюк Е.Е. и др.). Специфику профессиональной деятельности менеджера
обсуждают отечественные и зарубежные ученые (Г. С. Никифоров, В. Ф. Рубахин, И. П. Волкова, Е. С.
Кузьмин, Р. Л. Кричевский, Г. Минцберг, Т. Петерс).
Важнейшей основой было понимание: профессиональные навыки (В.А. Сластенин, И.Ф. Исаев, Е.Н. Шиянов,
О.А. Маркова, Л.М. Никитина, В.И. Загвязинский, В.Н. Лебедев, Е.В. Андриенко, О.А. Булавенко, Е.Н.
Бондаренко, В.А. Метаева, Н.Н. Солянкина, Е.М. Никитин, Н. В. Кузьмина, С. А. Дружилов, Я. Кузьминов, В.
Матротисов, В. Шадриков и др.) И личностные навыки (В. А. Сластенин, Д. А. Иванов, В. В. Краевский, А. В.
Хуторской, В. В. Сериков, О. А. Лапина, Н. Б. Энкельман).
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Идеи профессионального развития личности (Л. М. Митина, А. Н. Крылов, Ф. Патаки, А. Р. Петрулите, В. В.
Столин, ИСКон, И. И. Чеснокова, К. К. Абулханова-Славская, Л. И. Анцыферова, Ф. Е. Василюк, Г. С. Костюк, В.
Н. Мясищев, В. Д. Шадриков , Е.А. Маркова, В.А. Бодров, Е.Ф. Зеер); Профессионализм (Ю.П. Поваренков, С.А.
Дружилов, Е.А. Климов, В.А. Бодров, Э.Ф. Зеер), повышение квалификации (В.А. Адольф, Э.Ф. Зеер, Н.Ф.,
Ильина, Е.А. Климов, Л.М. Митина, В.И. Слододчикова); Влияние профессии на личность (В. Г. Артамонова, С.
П. Безносов, Р. М. Грановская, Т. А. Жалагина, Э. Ф. Зеер, В. Н. Козлов, Л. Н. Корнеева, А. К. Маркова, А. М.
Новиков).
Исследования по преодолению и предупреждению профессиональных личных предрассудков (Л.И.
Анцыферова, С.П. Безносов, А.О. Васильчиков, Р.М. Грановская, Т.А. Шалагина, М.Н. Коваленский, Н.Л. Корф,
В.П. Подвойский, А.Р. Ратинов, Л.С.Павлова, Л.А. Китаев-Смык, А.К.Л. Мовитина, Н.А. Румяна) синдром
эмоционального истощения (Н. Е. Водопьянова, М. А. Ребин, В. В. Бойко, Л. И. Вассерман, Р. М. Грановская, Н.
В. Гришина, К. Кондо, С. В. Кондратьев, С. Маслач, А. К. Марков, П. Торнтон и др.).
Объект исследования: проявления профессиональной деформации личности менеджера коммерческой
организации.
Предмет исследования: профессионально-личностная компетентность менеджера коммерческой
организации как аспект предотвращения искажения профессиональной личности.
Цель исследования: определение содержания профессионально-личностной компетентности менеджера
коммерческой организации и выявление ее структурных компонентов, определяющих профилактику
проявлений искажения профессиональной личности.
Гипотеза исследования: условием психологической профилактики проявлений профессиональной
деформации личности менеджера коммерческой организации является развитие профессионально-
личностной компетентности.
В соответствии с целью и гипотезой исследования решались следующие задачи:
1. Проведение теоретико-методологического анализа профессиональной и личностной компетентности
субъекта.
2. Проведение профессионального анализа деятельности менеджера коммерческой организации.
3. Изучить содержание и структуру профессиональной деформации личности.
4. Выявить основные проявления профессиональной деформации личности менеджера коммерческой
организации.
Теоретический смысл исследования: исследование теоретически обосновывает особенности
профессиональной деятельности менеджера коммерческой организации и закономерности его
профессионального и личностного развития.
Практическая значимость исследования: результаты исследования углубляют знания о природе
профессионально-личностной компетентности и структуре профессиональной деформации личности,
значимых проявлениях профессиональной деформации личности менеджера коммерческой организации, о
взаимовлиянии профессионально-личностной компетентности на профессиональную деформацию
личности, что может служить основой психологической поддержки менеджеров коммерческих организаций
с целью предотвращения проявления деформации профессиональной личности.
Результаты исследования могут быть использованы в деятельности практических психологов, при
разработке программ обучения и переподготовки руководителей, руководителей профессиональных
организаций, менеджеров по персоналу, организационных консультантов и других специалистов, а также
для дальнейшей разработки методов профилактики профессиональных заболеваний и искажения
управленческой личности.



ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВАНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНО - ЛИЧНОСТНОЙ
КОМПЕТЕНТНОСТИ СУБЪЕКТА ТРУДА (МЕНЕДЖЕРА КОММЕРЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ)
1.1 Профессиографический подход к анализу деятельности менеджера коммерческой организации

В современном мире существует нестабильная рыночная экономическая политика, сопровождающаяся
чередованием взлетов и падений, что сказывается на отношениях между работодателями и соискателями
работы. В результате неизбежно возникает тема развития и совершенствования профессиональных и
личностных навыков менеджеров для принятия правильных решений в различных ситуациях.
Термины «менеджер» и «менеджмент» взаимосвязаны. Г.С. Никифоров понимает менеджмент как «научно-
практическое направление, призванное гарантировать эффективную жизнь организации в рыночных
условиях экономических отношений» [16, с. 4], а менеджер, в свою очередь, является специалистом по
управлению, деятельность которого направлена на выполнение функций, применимых ко всем фазам цикла
управления, с постоянным мониторингом.
AA. Коваленко и Л. Л. Шаканов констатируют, что «профессия менеджера не предполагает четких и
систематических представлений о конечном результате работы. Для достижения цели управления
необходимы глубокие знания в различных областях: технических, психологических, образовательных,
социальных и т. д., в зависимости от цели. Не менее важны лидерский опыт, творческий подход,
способность принимать решения и брать на себя ответственность, а также способность идти на риск. [19, с.
46]. Подробно о профессиональной деятельности повара подготовили отечественные и зарубежные ученые
(Г. С. Никифоров, В. Ф. Рубахин, И. П. Волкова, Е. С. Кузьмин, Р. Л. Кричевский, Г. Минцберг, Т. Петерс, Е. А.
Уткин и другие). Краткое содержание перечня управленческих функций в трудах А. Файоля, И.П. Волкова, Е.
Кузьмина, Ю.Н. Емельянова, С. Донелла и другие. Г.С. Никифоров выделяет функции, отражающие
специфику и структуру профессиональной деятельности менеджера: знания, прогнозирование,
планирование, коммуникация и информация, мотивация, лидерство, организация, обучение, развитие,
оценка, контроль, коррекция. [16, с. 132].
В исследованиях Калачевой Т.Г. было обнаружено, что «профессиональная деятельность руководителя
требует определенных знаний, навыков и умений, а также профессиональных качеств». [52]. Успешное
выполнение руководителем функций профессиональной деятельности обусловлено уровнем развития
специалиста, выступающего в качестве субъекта деятельности, создающего условия для развития
личности и проявления профессионально значимых качеств [64, с. 114].
В работе учитываются профессионально важные личностные качества (далее ПВК) специалиста с
личностным, личностным, контекстным и акмеологическим подходами. В то же время эти РВК признаются
важными профессиональными качествами, профессионально-личными, личностными и профессиональными
для специалиста. В психолого-педагогических исследованиях преобладают следующие категории:
«Профессионально важные черты» (Ф. Н. Гоноболин, Н. В. Кузьмина, В. А. Кондратьев, Л. М. Митина) [ 14],
[18], [30], [31].
Деркач включает важные профессиональные качества, такие как «качества, влияющие на эффективность
решения задач в профессиональной деятельности, и те, которые имеют профессиональное значение,
влияющие на эффективность образовательной деятельности». [56, с. 12].
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