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Тип работы: Контрольная работа

Предмет: Менеджмент

-

Вы являетесь менеджером по управлению персоналом крупного предприятия, на котором работает 3000
человек. Два года назад лично вами была принята на работу группа выпускников различных учебных
заведений. Сегодня на совещании с руководителями различных отделов предприятия вы получили краткую
информацию о каждом из них.
Андрей, Борис, Денис, Самвел, Эдуард, Игорий, Елена, Ирина и Жанна имеют высшее образование. Они
защитили дипломы эквивалентного уровня, но в различных областях. На момент найма их потенциал
представляется блестящим.
АНДРЕЙ
Работает в отделе маркетинга помощником отдела снабжения. Некоторых раздражает его
требовательность, но большинство считает его открытым, энергичным, симпатичным молодым человеком,
ставящим перед собой конструктивные цели. Что бы он ни предлагал, имеет первостепенное значение.
Однако он имеет склонность не афишировать результаты своих опросов, и поэтому его решения не
представляются очевидными. Он очень сообразителен. Нужно провести беседу о необходимости освещения
коллективу результатов работы.
БОРИС
Помощник отдела снабжения. Это очень скромный, симпатичный и рассудительный парень. Над каждым
проектом он работает очень скрупулезно, все досконально взвешивает. Он, безусловно, заслуживает
доверия. Это "великолепный помощник". Однако вам надо решить, достаточными ли способностями он
обладает, чтобы подняться на более высокую ступень.
САМВЕЛ
Симпатичный и открытый южанин. Он отвечает за один из самых опасных и неприспособленных цехов
завода. Мужчины, работающие в этом цехе, грубы и несговорчивы. Они принимают условия работы лишь
потому, что получают высокие надбавки. Когда Самвел сравнивает свою работу с работой товарищей,
также работающих в системе снабжения, то считает, что его работа намного тяжелее, и надеется, что
дирекция это учтет. Он показал хорошие результаты. Но коллектив цеха хочет, чтобы он занимал эту
должность еще два или три года.
ДЕНИС
Инженер-электрик. Специализируется как в области технологии, так и в системах контроля. Он прошел
внутрифирменное повышение квалификации, и его вклад в развитие технологии, особенно если учесть его
опыт, является очень весомым. Он обладает большим энтузиазмом, но, к сожалению, он мало интересуется
людьми, что вызывает недовольство и руководства, и цеха. Надо решить, способен ли он руководить
людьми.
ЭДУАРД
Инженер. Он очень способный в плане мастерства. Уже четыре месяца он работает помощником
начальника отдела снабжения. В этом отделе он первым получил диплом о высшем образовании, что
раздражает его более опытных коллег, не имеющих диплома. Они считают его "белой вороной",
опередившей их. Он также не очень-то ладит с ними, и это осложняет его жизнь. Но несмотря на это он не
оставил свою должность и постепенно, благодаря своей смелости и компетентности, входит в узкий круг
руководителей завода.
ФЕДОР
Инженер. Он работает в бюро технических исследований. У его коллег такое же образование, и они его
хорошо приняли. Федор — великолепный специалист в своей области, и вклад, который он вносит в работу
коллектива, очень велик.
Федор доволен своим положением и, кажется, не стремится добиваться более высоких постов.
ГРИГОРИЙ
Вот уже год Григорий работает региональным инспектором по сбыту. Он руководит двенадцатью
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продавцами. Подчиненные намного старше и опытнее его, и он преодолел немало трудностей, прежде чем
утвердился в их глазах. Результаты его работы одобрены дирекцией по сбыту. А его подчиненные считают,
что недостаток опыта
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