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BBenoeHune

Co3paHue ycrnewHoro 6msHeca, cnocobHOro BbiAaepKaTb KakK BHYTPEHHIOW, TaK 1 BHELUHIOK KOHKYPEHLMIO - 3TO
CNNOXXHbIA MHOFO3TanHbIA npouecc, Tpebyownini He ToNbKO 60bLINX KanUTan0B/IOXKEHUN, HO N FPaMOTHOMN
opraHm3aumun cucTeMbl ynpasaeHna npeanpmatnemM n aspeKTUBHOr0 KOHTPOAA 3a peanunsauneinn NnocTaB/IeHHbIX
uenen, 3agad, bnsHec-npouLeccos. B cBA3M C 3TUM, Lenbio NCCIef0BaHNA ABASETCA aHa/In3 COBEPLLUEHCTBOBaHUA
KOHTPOJ1S B COBPEMEHHOW OpraHn3aumm 1 oueHKa pucka npuv NPUHATUN yrnpaBieHYeCcKNX peLleHunin

3afavamum ucciiefoBaHNA ABNSIOTCA:

- U3y4UTb NMOHATME KOHTPOJIA B OpraHu3aumu,

- paccMOTpeTb BUAbI KOHTPOS;

- paccMOTpeTb 3Tanbl NpoLecca KOHTPOJIA B CUCTEME MeHed)KMeHTa opraHusaunu;

- NPeACTaBUTb XapakKTepUCTUKy aeatenbHocTn koMnaHnum OO0 «Aunkomn-Knaccuk»;

- OCYLLLEeCTBUTb aHaIn3 NpUMeHeHns PyHKUNN KOHTPOJIS B MEHEAXKMEHTE KOMMaHuu;

- onpenesinTb peanunsaunm KOHTPOJIS B OpraHusaunm;

- pa3paboTaTb peKkoMeHAaumMn No COBEPLUEHCTBOBAHMIO KOHTPOJIA U OLLEHKN PUCKOB MPU MPUHATUN
yrnpaBJIeHYeCKUX peLleHni.

MpeoMeToM nccnefoBaHUS ABUNCb OPraHU3auMOHHbIE U yYNpaBAeHYeCKne OTHOLLEHNS, eXxalle B OCHOBe
peanusaunm pyHKUNN KOHTPOJIS B COBPEMEHHOW KOMMaHWN.

O6bekToM nccnenoaHus aensetcs OO0 «Oukomn-Knaccuks.

MeTon010rM4eckon OCHOBOW MOCAYXuUau obLleHayyYHble MeToAbl UCCed0BaHNA: CUCTEMHOMO U KOMMAIEKCHOMo U
CUTYaLWOHHOI0 NOAXOA0B.

CtpykTypa paboTbl 0bycsioBsieHa Lenbio, 3agavyaMm U MeTog0/1I0rnen nccienosaHnsa. Pabota cocTonT 13 BBeAeHUS,
Tpex rnas, cemu naparpados, 3akao4veHns, bubnnorpadurnyeckoro cnmucka aMTepaTypsbl.

[naBsa 1. TeopeTn4eckne O0CHOBbI peasnn3aumm PyHKLNN KOHTPOS B OpraHu3aummn

1.1. NMoHATME N PYHKLUUN KOHTPOJIA B OpraHn3aumum

CyLHOCTb KOHTPOJ1A Bblpa)KaeTCsa B TOM, 4TO Cy6beKT ynpaBfeHUs OCyLLEeCTB/ISET y4eT N NPOBEPKY TOro, Kak
ynpaBsiseMbll 06bEKT BbINOJHAET ero TpeboBaHus n npeanucaHua [12, C.671].

B y3KOM CMbIC/IE KOHTPOJIb CBA3bIBAIOT C KakKon-mbo hyHKLMeENn ynpaB/ieHns, HarnpuMmep, niaHMpoBaHWeEM, Korga C
MOMOLLIbIO KOHTPOJISI BbISIBASIIOT T€ UM UHbIE MOFPELUHOCTY B NJlaHe, NpeaoTBpaLlas, TakiMm obpa3oMm, ero Cpbib.
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Mon KOHTpPOJIEM MoApa3yMeBatloT Tak)Xe NPOBEepPKY AeATeNbHOCTUN Koro-nnbo nnm yero-nubo [2, C.44] .

Heckonbko 6osiee WWNPOKNIA CMbICIT B MOHATUE «KOHTPOJIb B YMpaBJieHN» BKIALbIBAETCA NpU onpeaeeHnn ero
KaK NpoBEpPKKN cobNtoAeHNA N BbIMOJIHEHNS HOPMATMBHO YCTaHOBJIEHHbIX 3a4ay, NJaHOB N pelleHnin. 30ecb
nonyepkmBaeTca PyHKUMOHaIbHOE Ha3Ha4YeHNe KOHTPOJISA, ero BO3HMKHOBEHME Ha onpefesieHHOoN CcTaanmn
ynpaBJ/ieH4YeCcKoro npouecca. Barnaa Ha KOHTPOJIb Kak Ha 3aBepLlatonin 3Tan yrnpaBieHYeCcKon OeATeNIbHOCTH,
MO3BOJISIOLLINIA COMOCTaBUTb OOCTUIHYThIE pe3yJsibTaTbl C 3aM1aHNPOBAHHbLIMU, ABASAETCA MPOYHO YCTAaHOBMBLUENCS
TOYKOWN 3pEHUSA B HAYYHON NnTepaType.

BecbMa pacnpocTpaHeH Tak)Xe B3rfisig Ha KOHTPOJIb TOJIbKO Kak Ha cnocob, MexaHn3Mm, obecne4vynBatoLmm
CpaBHeHMe pe3ysibTaToB C NOCTaBJ/IEHHbIMY 3a4avYaMu.

KOHTPOIb - 3TO KPUTUYECKN BaXKHAsA MU CNOXXHas yHKUMA ynpasneHus. OfHa U3 BaxKHenwmnx ocobeHHoCTen
KOHTPOJIS,, KOTOPYIO C/lefyeT Y4UTbIBaTb B MEpPBY0 04epelb, COCTOUT B TOM, 4TO KOHTPOJIb 0JXKeH bbITb
BCceobbeMOWMM. KaXkabih pyKOBOOMTES b, HE3aBUCMMO OT CBOEIr0 paHra, AOJIKEH OCYLLECTB/IATbL KOHTPOJIb Kak
HeoTbeMJIEMYIO HaCTb CBOUX OOJIXXHOCTHbIX 06ﬂ3aHHOCTeI7I, fa>xe eC/in HNUKTO eMy crneunasibHO 3TOro He rnopy4arn.

1.2. Buabl KOHTpONA

BbloenatoT Tpu BUAA KOHTPOIA: NMpeaBapuTebHbI, TEKYLLUNIA U 3aKIl04YnNTeNbHbIN. OCHOBHbLIM MPUEMoM
npenBapuTesIbHOr0 KOHTPOJIS SIBJISIETCS peasin3auns, a He co3fgaHue onpeaeneHHblX Npasusl, Npoueayp v JINHWIA
nosegeHns. MocKosbKy NpaBuaa 1 IMHUN NMoBeaeHNs BbipabaTbiBalOTCA AN obecrneyeHuns BbINOJIHEHUS MJaHa, To
nx cTporoe cobntogeHne — 3to cnocob ybenmTcsa, 4to paboTa pa3BMBaeTCsA B 3a4aHHOM HanpaBJieHNN. 3ada4va
npeliBapuTesbHOr0 KOHTPOJIS — NMPOBEPUTbL NOTOBHOCTb OPraHU3aUnn K Havyany paboTbl. DTOT BUA KOHTPOSA
NCrMonb3yeTcs B Tpex 06n1acTsax: YyenoBevyeckmx, MaTepualbHbiX, PUHAHCOBLIX. B 06nacTn YyenoBevyecknx pecypcos
KOHTPOJIb AOCTUIAaeTCs 3a CHET aHaIn3a Tex AeS0oBbIX 1 NPOoeCcCMOHasbHbIX 3HAHMIN U HABbIKOB, KOTOPbIE
HeobxoOuMbl A5 BbINOJHEHNS KOHKPETHbLIX 3afa4y opraHusaumn. B o61actu MaTepuasnbHbIX pecypcoB
OCYLLECTBJISETCSH KOHTPOJIb 3@ KA4YEeCTBOM CbIpbS.

B 06/1aCTV (hMHAHCOBbLIX PECYpPCOB MEXaHNU3MOM MNpeaBapuUTelbHOro KOHTpPos sBnseTcs 6iog)xeT. OH oTBeYaeT Ha
BOMPOC — KOrfa, CKOJIbKO M KaKUX CpelcTB 6e3HaIMYHbIX UK HaNn4YHbIX noTpebyeTcsa opraHusaunun. OH nMeeT
ABe Pa3HOBUAHOCTU - ANArHOCTUYECKU KOHTPOJIb N TepaneBTUYeCKUin KOHTPOJIb. AINarHOCTUYECKUI BKOYaeT
TaKne KaTeropum, Kak uU3sMepuTesnu, 3TaJIoHbl, MPeaynpeXxaatoLlme CUrHabl, ykasbiBatolme Ha To, YTO B
opraHm3sauunnm 4To-TO He B NnopAagke. TepaneBqueCKmﬁ NMno3BoNIAEeT He TOJIbKO BbIABUTb OTKJIOHEHWNA OT CTaHAdapTa,
HO U MPUHATb UCMPaBUTENbHbIE Mepbl.

TeKyLWUIA KOHTPOJIb, Kak 3TO COBCTBEHHO CnefyeT U3 ero Ha3BaHUs, OCYLLLECTB/IAETCSA HEMOCPEeACTBEHHO B X04e
npoBeneHns paboT. TeKYLLNIA KOHTPOb 0ObIYHO MPON3BOANTCA B BUAE KOHTPOS paboTbl MOAYMHEHHOIO ero
HernocpeACcTBEHHbLIM Ha4yaslbHUKOM. TeKYLLUNIA KOHTPOJ/Ib OCHOBLIBAETCA Ha 06paTHbLIX CBA3SIX.

3aK/I0UYNTESbHBIA KOHTPOJIb OCYLLECTBSETCS Moc/ie TOro, Kak paboTa 3aKoHYeHa, WM UCTEKJIO OTBeAEeHHOe AN
Hee BpeM4. |/|CCJ'Ie,EI,OBaHI/IFI MOKa3blBaloT, 4TO 3aKI0YNTENbHbIN KOHTPOJIb XO0TA U oCcyuwecCcTBAsdAeTCqa CJINLLKOM
no3aHo, 4Tobbl OTpearnpoBaTb Ha NMPoOb/IEMbI B MOMEHT UX BO3HUKHOBEHUS, TEM HE MEHEE, OH UMEET ABe BaXkKHble
yHKLMN. OgHa U3 HUX COCTOUT B TOM, 4TO 3aKJIIOYMUTESbHbIA KOHTPOIb AaeT HPopMaL Mo, Heobxoanmyto ans
NJaHWPOBaHUA B C/lyYae, eCau aHanornyHole paboTbl NpeanosaraeTcs NpoBoAnTbL B ByayuweM. BTopas yHKUuMs
3aKJ/II0UYUTESIBHOIO KOHTPOJIS COCTOUT B TOM, 4T0bObl CNOCOBCTBOBATbL MOTUBALIUM.

Takxe KOHTPOJIb B KOMIMaHN MO>XXHO pa3gesinTb Nno (pyHKLI,I/IOHaﬂbeIM HanpaB/eHUAM O0eATesIbHOCTIU:
yrpaBaeH4Yeckuii, MHaAHCOBLIN, KaApOoBbli, MAPKETUHIOBbLIN, MPOM3BOACTBEHHLIN, KOHTPOJIb 33 3D(PEKTUBHOCTbIO
CNCTEeMbI Mpoaax.

B coBpeMeHHOM Bu3Hece ogHUM 13 Hanbonee NepcrnekTUBHbIX (OPM KOHTPOJIS CTan KOHTPOJIIMHE, T.e. npouecc
yrpaBieHuns yrnpaBieHYeCKUMN HaMepPEHUAMUN 1 AeACTBUAMUN B paMKaxX BCEro npeanpusaTus. Ha coepemeHHoOM
3Tane oH nNpepcTaBnaeT cobor oANH M3 NTyHLNX CUCTEMATU3aTOPOB MaclTabHbIX MOTOKOB MHGOPMaLUK O
OBV>XEHUN 3KOHOMMYECKON chepbl MPeanpusaTUS C Liefiblo KOOPANHALUNN MPUHUMAEMbIX YNPaB/IeHYECKUX peLleHni
[21, C.31].

1.3. Mpouecc KoOHTpONA: 3Tanbl U cogepxaHne
B npouecce KOHTPOIA €CTb TPY HYETKO pasiMyMMbIX 3Tana: BbipaboTka CTaHOAPTOB U KpUTepmues, CONoCTaBIeHne C

HUMM peasibHbIX Pe3ybTaToB U NPUHATNE HEOBXOANMbIX KOPPEKTUPYoLWMX aencTeuii (puc.1.1.). Ha kaxxaom
3Tane peann3yeTcs KOMMJEKC PasinyHbIX Mep.



Puc.1.1. 3Tanbl npouecca KOHTPoONS

PaccmoTpum 3Tu 3Tanbl 6onee nogpobHo.

MepBbI 3Tan Nnpouecca KOHTPOSA LEMOHCTPUPYET, HACKObLKO 61M3K0, B CYLLHOCTU, CAUTLI PYHKLMN KOHTPOSA 1
naaHnposaHusa. CTaHOapTbl - 3TO KOHKPETHbIE Lesin, NPorpecc B OTHOLLEHUN KOTOPbIX NOAOAaeTCA USMEHEHUIO.
ITK uenmn ABHbLIM 06pa3oM CBA3aHbl C MPOLLECCOM MJaHNPOBaHUSA. Bce cTaHpapThl, UCMONb3yeMble AJ151 KOHTPOAS,
[OJMKHBI BbITh BbIOpaHbl M3 MHOTOYNCAEHHbIX LiesIel U CTpaTernn opraHnsaumn. Llenn, kotTopble MOryT ObiTb
NCNOJb30BaHbl B Ka4eCcTBe CTaHAAPTOB A1 KOHTPOA, OT/INYAKOT ABE 04eHb BaXKHble 0COBEHHOCTU: Hanan4une
BPEMEHHbIX PaMOK N KOHKPETHbIX KpUTEPUEB OLLEHKMN.

BTopoi 3Tan npouecca KOHTPOJIA COCTOUT B COMNOCTaBJ/IEHNN peasibHO AOCTUMHYThIX pe3y/ibTaToB C
YyCTaHOBJIEHHbIMW CTaHJ4apTamMu. Ha 3ToM 3Tane MeHeA Kep O0JKEeH onpefennTb, HaCKOJIbKO AOCTUIHYThIe
pe3ynbTaTbl COOTBETCTBYIOT €ro oXXnaaHuam. Ha aTon ctagum npouenypamMm KOHTPOAA faeTcs oueHkKa, KoTopas
CJ/TY>KUT OCHOBOW AN peLIeHNs 0 HavYane AeNCTBUN. 3akIo4YnTeNbHaa CTaans aTana ConocTaB/ieHNA 3aK04aeTcs
B OLLEHKEe MH{OopMaL MM O MOJYyYEHHbIX pe3ysbTaTax. MeHenKep 0OJIXKEH OLLEHUTb BaXXHOCTb UHMopMaLmu.
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