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Объектом нашего исследования выступил ресторан холдинга «Ginja project» - «ЭЛАРДЖИ».
Ресторан расположен в одном из самых живописных мест старой Москвы — среди арбатских переулков, в
окружении архитектурных шедевров и старомосковских особняков.
Отличительная особенность «Эларджи» в том, что здесь можно отведать именно домашнюю грузинскую
кухню, малознакомую столичным гурманам. Основу меню составляют традиционные блюда — хачапури,
сациви, лобио и, разумеется, «Эларджи», однако их вкус заметно отличается от того, к которому привыкли
в Москве.
Чтобы оценить работу ресторана, необходимо провести анализ ее основных показателей, который
представлен в таблице 2.1. Рост выручки компании составляет ежегодно 3%.
Таблица 2.1. – Основные экономические показатели деятельности «ЭЛАРДЖИ»
Показатели 2014 г 2015 г. 2016 г 2016 г. к 2014 г. %
Объем товарооборота без НДС, в текущих ценах, тыс. руб. 19225 14533 17168 89,30%
Валовая прибыль, тыс. руб. 10028 7698 9040 90,15%
Коммерческие расходы, тыс. руб. 3797 1873 2282 60,10%
Управленческие расходы, тыс. руб. 4884 5340 5850 119,78%
Прибыль от продаж, тыс. руб. 1347 485 908 67,41%
Чистая прибыль, тыс. руб. 2257 1476 2135 94,59%
Средне списочная численность работников, чел. 73 69 66 90,41%
Средне годовая стоимость основных производственных фондов, тыс. руб. 21444,5 22841,5 23805,5 111,01%
Фондоотдача, руб. 0,9 6,4 0,7 77,78%
Среднегодовая стоимость оборотных средств, тыс. руб. 7653 7968 8104 105,89%
Коэффициент оборачиваемости оборотных средств, об. 2,99 2,51 1,82 60,87%
Производительность труда одного работника, тыс. руб. 263,4 210,6 260,1 98,75%
Рентабельность:
Затрат, % 26,00% 20,46% 26,25% 100,98%
Продаж, % 11,74% 10,16% 12,44% 105,93%
оборотных средств, % 29,49% 18,52% 26,35% 89,33%
основных фондов, % 10,52% 6,46% 8,97% 85,21%
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Рентабельность совокупного капитала, % 9,96% 13,34% 11,90% 119,47%

Динамика всех показателей позволяет сделать вывод о снижении финансовых результатов деятельности
«ЭЛАРДЖИ». Причиной этому послужил кризис в стране в результате введенных Западом санкций в
отношении России. Это стало результатом снижения покупательского спроса, роста цена на товары,
энергоресурсы. В настоящее время экономика России стабилизируется, что окажет положительное влияние
на экономическую составляющую и компании «ЭЛАРДЖИ».
В штате сотрудников «ЭЛАРДЖИ» числятся 66 сотрудников. В приложении А представлена
организационная структура компании, которая является линейно–функциональной.

2.2. Оценка управления маркетинговой деятельностью

Управление маркетингом в ресторане занимается отдел маркетинга. В его непосредственные обязанности
входит продвижение ресторана и привлечение потребителя.
Оценим эффективность рекламных инструментов используемых «ЭЛАРДЖИ» используя методику
экспертных оценок.

Таблица 2.2-Сравнительная бальная оценка маркетинговой деятельности конкурентов
Факторы
конкурентоспособности «ЭЛАРДЖИ» Главные конкуренты
ООО «Белый аист» ООО «Розарио» ООО «Актариум»
Реклама
Реклама в сети Интернет 5 4 5 3
Реклама на телевидении 5 4 4 3
Информативность рекламы 5 4 4 3
Наружная реклама 4 5 4 3
Печатная реклама 5 4 4 4
Срок рекламной кампании 5 4 2 2
Оригинальность рекламы 4 3 3 2
Креативность рекламы 5 4 4 4
Бюджет рекламных кампаний 5 4 4 3
Охват целевой посетителей ресторана 5 5 4 3
Частота обращений клиентов после проведения рекламных кампаний 4 4 5 2
Результативность рекламных кампаний 5 4 3 2
Суммы баллов 57 49 46 34

Результаты анализа показывают, что наиболее эффективная рекламная деятельность у ресторана - 57
баллов. «ЭЛАРДЖИ» является лидером рынка и предлагает своим клиентам уникальные блюда, и высокой
качество обслуживания.
Для привлечения клиентов «ЭЛАРДЖИ» использует инструменты наружной рекламы, транспортной
рекламы, печатной, интернет, рис. 2.1.

Рисунок 2.1 - Распределение бюджетов по типу медиа, %

Из рисунка 2.1 видно, что затраты на привлечение клиентов в 2016 сократились. 2015 – 2016 годы для
многих клиентов оказались не легкими, из-за нехватки денежных средств они реже посещали ресторан, что
отразилось на его результатах. Но сегодня ситуация стабилизируется и задачей «ЭЛАРДЖИ» становится
разработка стратегий привлечения клиентов.
Для оценки экономической эффективности используемых каналов привлечения клиентов была
использована методика Дж. Росситера и Л. Перси.

За исходный уровень берется 1 контакт за рекламный цикл. Большинство оценок МЭЧ колеблется в
приделах от 1 до 13 контактов.
Реклама от компании «ЭЛАРДЖИ» (1) размещается в доступных местах (1х), нацелена на лояльных



потребителей других торговых марок (+2), на узнавание марки (2) и на информационное к ней отношение
(4).
Получаем МЭЧ/3нед. = 1+1(2+2+4)=9 контактов
Минимально эффективная частота за 1 рекламный цикл составила 9 контактов. Можно считать, что
используемые каналы привлечения клиентов эффективными, так как на 1 рекламный цикл приходится 9
контактов (покупок продукции компаний-клиентов). Однако, не смотря на это, сегодня на рынке
представлены новые каналы привлечения клиентов, использование которых удержит и увеличит
клиентские базы в десятки раз.
Таким образом, ресторану необходимо привлечь новые источники продвижения своей продукции и бренда
на рынок.

3 Направления совершенствования управления маркетинговой деятельности малого предприятия
«ЭЛАРДЖИ»

3.1. Система мероприятий по использованию интернет ресурсов для совершенствования маркетинговой
деятельности

В рамках мероприятий по совершенствованию управления маркетинговой деятельностью «ЭЛАРДЖИ»
предлагаем использовать Instagram, так как данная сеть в настоящее время очень быстро развивается,
растёт число его пользователей, а также активно распространяется реклама на данной площадке.
Нам необходимо составить модель, по которой будет проводиться анализ посетителей ресторана ресторана
в Instagram. Она будет базироваться на четырёх рассмотренных ранее теориях: коммуникации,
потребностей, восприятия и принятия решений.
За основу коммуникационной модели предлагаем использовать модель Лассуэла и Роджерса. Лассуэл
описывает классическую модель исследования коммуникативного процесса (кто сообщает, что, кому, через
какой канал и с каким эффектом). Роджерс выделяет 6 этапов обратной связи у коммуниканта, которые
можно приравнять к принятию решения о покупке.

Обратная связь

Рисунок 3.1 - Коммуникационная модель анализа посетителей ресторана ресторана «ЭЛАРДЖИ»

На этапе проверки применяется теория потребностей, а именно аспект, рассмотренный в мотивационно-
гигиенической модели Герцберга. «Гигиенические» факторы должны быть соблюдены и полностью
устраивать потребителя. У него не должно возникнуть проблем с заказом, его оплатой или доставкой.
Клиенту должно быть удобно и легко общаться с компанией, это будет являться одним из главных
критериев на данном участке процесса принятия решений. Если рассматривать «мотивационные» факторы,
то их наличие может сыграть роль уже на этапе оценки, но на этапе проверки они в любом случае будут
иметь большое значение. Клиент может пересчитать, сколько будет стоить товар с предложенной ему
скидкой, попробовать найти дешевле, более выгодное предложение.
Исходя из вышеперечисленных факторов, коммуникационная модель, представленная на рисунке 3.1,
превращается в модель исследования посетителей ресторана социальной сети Instagram, представленной
на рисунке 3.2.



Рисунок 3.2 - Модель исследования посетителей ресторана социальной сети Instagram ресторана
«ЭЛАРДЖИ»
Цели – опросы пользователей Инстаграм посещающих ресторан «ЭЛАРДЖИ» о качестве продукции,
обслуживания, сервиса в ресторане.
Чтобы провести опрос общественного мнения необходимо понимание того, что представляет собой данный
метод.
Опросы — незаменимый прием получения информации о субъективном мире людей, их склонностях,
мотивах деятельности, мнениях.
Существуют две основные разновидности социологического опроса — анкетирование (письменный опрос) и
интервьюирование (устный опрос). В рамках данной работы будет использоваться анкетирование.
Главной задачей является грамотное построение вопросника. Логика построения должна быть адекватна.
При формулировке вопросов следует придерживаться определённых правил:
1. Вопрос должен быть логически отдельным, то есть нельзя совмещать два вопроса в одном.
2. Не следует употреблять узкоспециализированных или малознакомых посетителей ресторана слов.
3. Вопросы должны быть краткими, так как длинные предложения усложняют восприятие.
4. В вопросах следует избегать абстракции, он должен быть максимально конкретизирован.
5. Недопустимо содержание каких-либо подсказок или намеков на правильный ответ в формулировке
вопроса.
Анкета — это однонаправленный канал, опосредующий общение. Контакт исследователя с респондентом
сведён к минимуму. Анкетирование позволяет как можно более четко следовать намеченному плану
исследования, так как процедура «вопрос-ответ» строго регламентирована.
При помощи данного метода можно с наименьшими затратами получить наивысший уровень массовости
исследования. Особенностью этого метода можно назвать его анонимность, так как фиксируются только
ответы респондента, а не личные данные. Анкетирование проводится в основном в тех случаях, когда
необходимо охватить максимальное количество людей за короткий срок и выявить отношение посетителей
ресторана к какому-нибудь вопросу.
Для данного исследования больше всего подходит размещение анкет в интернете, так как нас больше
всего интересуют люди, активно им пользующиеся. Также с помощью размещения опроса в сети интернет,
возможно набрать очень большое количество посетителей ресторана. Необходимо отметить оперативность
и дешевизну проведения анкетирования
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