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ВВЕДЕНИЕ

В сегодняшнем мире маркетинг является неотъемлемой частью успешной деятельности любой
организации. Он обозначает деятельность по изучению групп потребителей и завоеванию рынка. Поскольку
отношения между субъектами рыночных отношений меняются и усложняются, то значение маркетинга
постоянно возрастает.
Содержание маркетинговой деятельности заключается в поиске взаимовыгодного компромисса между
потребностями потенциальных потребителей и производственными возможностями (а также ключевыми
компетенциями) компании с учетом возможных действий конкурентов. Традиционно в маркетинге
считается, что в маркетинговой деятельности необходимо отталкиваться именно от потребностей рынка,
однако это не всегда справедливо. Маркетинговая деятельность может быть направлена как на изменение
продуктов и бизнес-процессов компании для соответствия существующему спросу (повышение итоговой
потребительной ценности), так и на создание, развитие либо изменение рыночного спроса (потребностей
потенциальных потребителей).
Но поскольку прямое управление спросом, в отличие от прямого управления продуктами и бизнес-
процессами, чаще всего технически невозможно, поскольку подразумевает манипулирование сознанием и
мотивацией конечных потребителей, то считается более разумным ориентироваться на существующий
спрос (потребности) и подстраивать под него предложения компании. С другой стороны, практически
невозможно создать инновационный для отрасли успешный продукт, ориентируясь на существующий
рыночный спрос. Цель исследования – рассмотреть и проанализировать совершенствование маркетинговой
деятельности в транспортной сфере.
Задачи исследования:
1) изучить сущность и особенности маркетинговой деятельности;
2) рассмотреть маркетинговую деятельность в транспортной сфере;
3) совершить анализ маркетинговой деятельности АТП;
4) дать рекомендации по улучшению маркетинговой деятельности на АПТ.
Предмет исследования – маркетинговая деятельность в транспортной сфере.
Объект – АТП.
Работа по структуре состоит из введения, трех глав основного текста, заключения и спсика литературы.
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1 МАРКЕТИНГОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ТРАНСПОРТНОЙ СФЕРЕ

1.1 Сущность и особенности маркетинговой деятельности

Дословно термин "маркетинг" (от английского market - рынок) переводится как "делание рынка". Это
означает создание спроса на те услуги, идеи и товары потребления, которые могут обеспечить
достаточную прибыль в виде реального результата соответствующей деятельности на рынке.
Маркетинг – явление динамичное, сложное и многоплановое. Этим объясняется невозможность в одном
универсальном определении дать полную и адекватную характеристику маркетинга. В настоящее время
современный маркетинг трактуется как совершенно новая философия предпринимательства, в основе
которой лежат моральные и социально-этические нормы делового общения, интересы общества и
потребителей, правила добросовестной коммерческой деятельности и международные кодексы.
Раньше, в традиционной концепции бизнеса было стремление к максимизации прибыли за счет массового
производства продукции и сбыта произведенной продукции. Однако сегодня, в новой концепции, объектом
усилий предприятия являются целевые сегменты рынка, которыми являются группы потребителей с их
нуждами, интересами и предпочтениями. То есть сущность данной концепции заключается в том, что
предприятие определяет потребности и нужды потребителей, а затем стремится удовлетворить их,
производя нужные товары. Следовательно, предприятие отталкивается не от собственных
производственных возможностей, а от желаний и мотивации потребителя.
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