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Введение

Маркетинг - важный компонент управления современной коммерческой компанией. Рыночная или
маркетинговая ориентация, как идеология всей организации, которая «пробуждает все звенья компании
ориентироваться на первую очередь не на то, что освоено, легко и привычно, а на то, что востребовано
рынком, становиться все более доминирующей.
Маркетинговая деятельность сводится к четырем процессам: разработке товарной номенклатуры,
формированию для нее ценовой политики, изучению рынка, обеспечению продвижения и продажам. Таким
образом, организация маркетинговой деятельности на предприятии представляет собой сложную задачу,
так как нужно увязать между собой в динамическом равновесии внутренние ресурсы компании и
требования внешней среды.
В современном мире достаточно много рекламных средств и маркетинговых возможностей, при помощи
которых можно стимулировать сбыт и популяризировать предприятие. Однако в силу того, что эти ресурсы
используют и конкуренты, важна постоянная модернизация маркетинговой стратегии.
Целью курсовой работы является анализ основных понятий и тенденций современного маркетинга на
примере ООО «Туроператор Снп-Крым».
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
- рассмотреть теоретические основы применения современного маркетинга в организации;
- провести анализ процесса управления маркетингом в ООО «Туроператор Снп-Крым»;
- сформулировать направления совершенствования процесса управления маркетингом в организации.
Объектом исследования является ООО «Туроператор Снп-Крым».
Предмет исследования – современные тенденции управления маркетингом.
Теоретической основой исследования явились научные труды отечественных и зарубежных авторов в
области маркетинга, стратегического управления, общего менеджмента, экономики предприятия.
В процессе работы применялись следующие методы экономических исследований: абстрактно-логический,
экономико-статистический, основные приемы анализа, а также сравнительный и типологический анализ
документов.
Практическая значимость исследования состоит в разработке мероприятий по совершенствованию
процесса управления маркетингом в ООО «Туроператор Снп-Крым».
Структура курсовой работы сформулированной с учетом поставленной цели и состоит из введения, трех
глав, заключения, списка использованных источников и приложений.
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1. Теоретические основы применения современного маркетинга в организации
1.1. Сущность маркетинга и роль управления маркетингом в повышении эффективности деятельности
организации

Термин «маркетинг» впервые возник в Соединенных Штатах Америки на рубеже XX века. При этом
маркетинг стал рассматриваться в качестве ведущей функции управления примерно с пятидесятых годов
XX века.
В настоящее время существует порядка 2000 определений маркетинга, рассматривающих ту или иную его
сторону, либо дающих попытку его комплексной характеристики [5, с. 47].
В целом можно сказать, что «маркетинг – это система организации и управления производственной и
сбытовой деятельностью предприятий, изучение рынка с целью формирования и удовлетворения спроса на
продукцию и услуги и получение прибыли».
Маркетинг, являющийся функцией управления, имеет не меньшее значение, чем и любая другая
деятельность, которая, например, связана с финансами, научными исследованиями, производством,
материально-техническим снабжением и т.п.
Маркетинг, являясь концепцией управления (философией бизнеса), требует, чтобы организация
рассматривала потребление товаров как «демократический» процесс, когда покупатели имеют право
«голосовать» за нужный им товар своими деньгами. Это позволяет оптимально удовлетворять потребности
потребителя и в целом определяет успех компании.
Так как маркетинг является способом убеждения масс сделать покупку, многие ошибочно отожествляют
его со стимулированием и сбытом. Разница между этими понятиями заключается в следующем: главным
образом сбыт предполагает контакт лицом к лицу, то есть продавцы имеют дело непосредственно с
потенциальными покупателями. А маркетинг, в свою очередь, использует, например, средства массовой
информации, другие методы, которые позволяют завладеть вниманием людей и убедить их приобрести
конкретный товар. Эти люди могут никогда не иметь прямого контакта ни с кем из данной организации.
Питер Друккер, ведущий теоретик по проблемам управления, говорит по этому поводу так: «Цель
маркетинга – сделать усилия по сбыту ненужными. Его цель – так хорошо познать и понять клиента, что
товар или услуга будут точно подходить последнему и продавать себя сами» [10, с. 43].
Известный теоретик Ф. Котлер дает следующее определение: «маркетинг – это социальный и
управленческий процесс, направленный на удовлетворение нужд и потребностей индивидуумов и групп
посредством предложения и обмена товарами». При этом, «управление маркетингом — это анализ,
планирование, претворение в жизнь и контроль над проведением мероприятий, рассчитанных на
установление, укрепление и поддержание выгодных обменов с целевыми покупателями ради достижения
определенных задач организации, таких, как получение прибыли, рост объема сбыта, увеличение доли
рынка и т.п.» [18, с. 25].
В Великобритании общественный институт маркетинга определяет маркетинг следующим образом:
«процесс управления, направленный на определение, предвидение и удовлетворение требований
потребителя и получении прибыли». Американские ученые маркетинг определяют примерно в тех же
категориях, что и английские.
Таким образом, маркетинг является сложным, многоплановым и динамичным явлением. Именно этим и
объясняется большое количество трактований данного понятия, так как невозможно в одном
универсальном определении дать полную характеристику маркетинга, которая адекватна его сущности,
принципам и функциям.
Основные принципы маркетинга вытекают из его сущности. Основополагающими принципами являются:
1. При принятии экономических решений важность учета потребностей покупателей, состояния и динамики
спроса, рыночной конъюнктуры;
2. Исходя из долгосрочной перспективы создание необходимых условий для максимального
приспособления производства к структуре спроса и к требованиям рынка;
3. Воздействие на покупателей, на рынок с помощью всех доступных организации средств, и прежде всего
рекламы [14, с. 96].
Основными целями маркетинга выступают:
1. Обеспечить как можно более высокий уровень потребления посредством различных методов и способов.
2. Максимизировать потребительскую удовлетворенность, то есть выявить существующие потребности
покупателей и предложить максимально возможный ассортимент однородных товаров. В связи с тем, что
уровень потребительской удовлетворенности потребителей очень трудно количественно измерить, то и



оценить эффективность маркетинга в этом направлении довольно сложно.
3. Максимизация выбора. Указанная цель является продолжением предыдущей цели. Реализовать данную
цель затруднительно, так как есть возможность создать на рынке марочное изобилие и мнимость выбора.
Кроме того, при избытке определенных товаров некоторые потребители испытывают чувство
неуверенности и растерянности.
4. Повышение качества жизни. Принято считать, что наличие большого ассортимента товаров наиболее
благоприятно влияет на его качество, стоимость, доступность, то есть условно можно сказать, что
потребитель может максимально полно удовлетворить свои потребности, тем самым повысить качество
жизни. При этом качество жизни трудно измерить, в связи с этим рождаются многие противоречия.
Исходя из целей маркетинга, можно определить его основные задачи:
1) исследование, анализ, оценка потребностей существующих и потенциальных покупателей;
2) исследование, анализ, оценка и прогнозирование состояния существующих и потенциальных рынков;
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