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Введение

Выбор стратегии развития, безусловно, актуален для любой организации, планирующей длительное
существование.
На данный момент для рассматриваемой организации выбор стратегии актуален в связи с необходимостью
реализации системы повышения качества продукции – системы менеджмента качества продукции (СМК).
СМК - часть системы менеджмента организации, которая направлена на достижение результатов в
соответствии с целями в области качества, чтобы удовлетворять потребностям, ожиданиям и требованиям
заинтересованных сторон. Современные СМК базируются на принципах TQM.
Перспективным направлением деятельности хозяйствующих субъектов становится реализация стратегии -
повышения конкурентоспособного качества продукции.
Повысив качество продукции, компания способна создать прочный фундамент для будущего управления
компанией в целом.
Таким образом, всё вышеизложенное обуславливает актуальность выбранной темы исследования –
повышение конкурентоспособного качества продукции.
Принципиальный вопрос, составляющий научную проблему исследования, заключается в том, как
обеспечить конкурентоспособное качество продукции. В данном случае эта тема актуальна именно потому,
что дает возможность решения определенных практических задач на основе полученных в исследовании
данных.
В процессе исследования нами были изучены работы как отечественных, так и зарубежных авторов.
Цель работы: выявить особенности качества и его роли в производственном процессе.
Задачи работы:
провести теоретическое исследование системы качества на предприятии;
провести анализ системы управления качеством.
Объект исследования - производственное предприятие АО «НПП» Исток»им. А.И. Шокина».
Предмет качество и его роль в производственном процессе.

1 Теоретические основы исследования системы качества на предприятии
1.1 Обоснование внедрения системы качества в производстве

Рассмотрим понятие и сущность системы качества на предприятии. Система качества – это совокупность
организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для общего руководства
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качеством.
Для усовершенствования модели СМК требуется дополнительное включение стандарта ОНSАS 18001.
Наблюдается также тенденция на включение в СМК международного стандарта SА 8000 .
Каждая компания приступает к разработке СМК, исходя из характерных для ее деятельности условий и
возможностей, в том числе:
сферы и масштабов деятельности компании,
опыта,
действующих требований и др.
После создания СМК необходимо ее сертифицировать. Сертифицировать СМК может один или несколько
органов путем последовательной сертификации входящих в нее систем менеджмента, очевидно, что более
экономичный и рациональный для компании вариант - сертификация СМК в целом одним органом.
Не все органы по сертификации СМК обладают достаточным опытом работы по сертификации систем
менеджмента на соответствие каждому из стандартов: ИСО серии 9000 и 14000, ОНSАS серии 18000, SА
8000, а также опытом работы в отрасли .
Итак, с внедрением СМК повышается конкурентоспособность компании и ее продукции/услуг,
эффективность деятельности на рынке, обеспечивается экономия всех видов ресурсов, оптимальное
управление рисками.
Кроме того, один сертификат на СМК заменяет сертификаты на несколько систем менеджмента, что также
экономит расходы компании на сертификацию и последующие аудиты.

1.2 Анализ применения системы менеджмента качества в России

Рассмотрим опыт внедрения СМК в России на примере ОАО «Красноярский завод цветных металлов имени
В.Н. Гулидова». «Красноярский завод цветных металлов имени В.Н. Гулидова» - крупнейшее в мире и
единственное на всей территории бывшего Советского Союза предприятие, осуществляющее в
промышленных масштабах аффинаж платины, палладия и металлов - спутников платины, золота и серебра.
Выпуск продукции предприятие начало в 1943 году. Это были первые в истории страны платина и
палладий, извлеченные из сибирской руды и аффинированные на специально созданном для этого местном
производстве.
На заводе была создана технология аффинажа драгоценных металлов, позволяющая перерабатывать сырье
любого состава - от богатых по содержанию концентратов золота и платины до беднейшего электронного
лома и катализаторов с высоким извлечением содержащихся в них драгоценных металлов. «Красцветмет» -
единственное в мире предприятие, способное извлечь все восемь драгоценных металлов из всех видов
сырья .
Клиентами «Красцветмета» являются: ОАО ГМК «Норильский никель», ОАО «Полюс Золото», ОАО
«Полиметалл», ОАО «Артель старателей «Амур». Также «Красцветмет» участвует на рынках, где широко
используются драгоценные металлы. Ушли в прошлое времена, когда мы могли отказать заказчику в
оказании услуг по аффинажу, если нас не устраивали какие-то его требования.
В 1994 году на «Красцветмете» была введена в эксплуатацию ювелирная фабрика. Развитием этого
направления бизнеса предприятие занялось тогда,
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