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ведение

Стремительный рост промышленного производства в последние года, проблемы экологического характера,
расширение ассортимента продукции и недобросовестное отношение производителя к тому, что он
производит, привели к тому, что качество продуктов питания значительно снизилось. Данного мнения
придерживаются как эксперты, так и рядовые жители страны.
Для предприятий любых организационно-правовых форм свойственно стремление работать с максимальной
экономической отдачей, что заставляет внедрять наиболее эффективные методы управления бизнесом.
От правильного определения потребности в материальных активах зависит эффективность деятельности
предприятия. Оптимальная обеспеченность материальными активами ведет к сокращению затрат,
улучшению финансовых результатов, а также ритмичности и слаженности работы предприятия.
Актуальность темы курсовой работы заключается в том, что от анализа качества и конкурентоспособности
товара зависит эффективность деятельности предприятия.
Актуальность заключается в том, что в современных условиях обеспечение качества производства
продукции является первоочередным фактором конкурентоспособности компании и промышленного
предприятия.
Цель курсовой работы – анализ методов и средств контроля качества предприятия и разработка
направлений их восвршенствования.
Для достижения цели курсовой работы поставлены следующие задачи:
1) анализ понятия «качество» продукции и услуг,
2) изучение стандартов управления качеством,
3) исследование особенностей системы менеджмента качества современного предприятия,
4) анализ деятельности АО «СУБР»
5) анализ системы менеджмента качества АО «СУБР»,
6) разработка рекомендаций по совершенствованию менеджмента качества в АО «СУБР».
Предмет исследования – система менеджмента качества промышленного предприятия.
Объект исследования – АО «СУБР».
Методы исследования: анализа и синтеза, анализа нормативно-правовых источников и научной литературы,
сравнительный анализ и моделирование.
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1. Теоретические основы управления качеством
1.1.Понятие и сущность качества продукции

Ю.И. Ребрин в учебном пособии «Управление качеством» представил иное определение: «управление
качеством непрерывный, целеустремлённый процесс контроля над всеми подразделениями производства и
над всеми факторами и условиями, обеспечивающий создание товаров надлежащего качества» [13, С.82].
Автор считает, что управление качеством, в первую очередь, является ответвлением менеджмента
качества и также дал определение этому понятию: «менеджмент качества общее руководство качеством
аспект руководства над предприятием в целом, осуществляемый высшим руководством, которое
обеспечивает ресурсами, в том числе человеческими, организует работу по качеству, взаимодействует с
внешней средой, определяет политику и планы в области качества и принимает стратегические и важные
оперативные решения по качеству» [13, С.83]. К выполнению указанных функций привлекаются все
сотрудники предприятия, но ответственность за общее управление качеством несёт высшее руководство.
При формировании на предприятиях общественного питания условий для предоставления качественных
услуг и производства качественных продуктов питания целесообразно использовать эффективную систему
управления качеством, основные аспекты которой рассмотрены в научных трудах Э. Деминга, В. Шухарта,
Д. Джурана, К. Исикавы, В. М. Кантере, В. А. Матисона и др.
Обеспечение безопасности и качества продуктов питания – залог и национальной безопасности, именно
поэтому разработка национальных стандартов качества и контролю их соблюдения относится к
приоритетам органами государственной власти.
На многих российских предприятиях пищевой промышленности не всегда создаются условия, в которых
возможно обеспечение безопасности продукции. Это практически невозможно реализовать, при отсутствии
современной системы контроля качества и безопасности продовольственного сырья и готовых видов
пищевой продукции. При этом на развитие данной проблемы оказывают влияние множество факторов:
–   новые системы производства, в том числе рост массового производства и удлинение пищевых цепей;
–      новые вещества, которые нарушают экологическую обстановку окружающей среды (гербициды,
инсектициды, дефолианты);
–     новые пищевые продукты, технологии переработки, ингредиенты, добавки и упаковка (красители,
консерванты, ароматизаторы, стабилизаторы и т.д.);
–   изменение способа покупки пищевых продуктов, значительный рост приема пищи вне дома;
–    новые методы анализа пищевой продукции, способствующие выявлению опасных факторов, о которых
ранее не существовало сведений [12, С.78].
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