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BefleHne

CTpeMuTeNbHbIN POCT MPOMbILLJIEHHOrO NMPOW3BOACTBA B Noc/aedHne roga, npobsiemMbl 3KOJIOrMYECKOro XapakTepa,
pacwmpeHne accopTuMeHTa NPOAYKLUNN N HeaobpoCcoBECTHOE OTHOLLEHME MPOU3BOANTENSA K TOMY, 4TO OH
NPOVU3BOAUT, MPUBEN K TOMY, YTO Ka4eCTBO NPOLYKTOB NMUTAHUSA 3HAYNTENIbHO CHU3UJIOChL. [JaHHOr0 MHEeHUS
NpPMAep>XMBaTCA KakK SKCMepThbl, TakK U PAOOBbLIE XXUTENN CTPaHbI.

Ona npeanpuaTuin nobbix opraHM3aUMOHHO-MPaBOBbIX POPM CBOMCTBEHHO CTpeMJieHMe paboTaTb C MaKCUMalbHON
3KOHOMMYECKON OTAauvYen, 4YTo 3aCTaBNAEeT BHeApPATb Hanbonee sahekTUBHbIE METOALI YNpaBaeHUs busHecom.

OT npaBWJbHOro onpeaesieHns NoTpebHOCTM B MaTepualibHbIX akTUBaX 3aBUCUT 3DPEKTUBHOCTb AeATESIbHOCTH
npeanpuaTnsa. OnTumMaibHas obecnevyeHHOCTb MaTepuasibHbIMU aKTUBaMW BEAET K COKpPaLLEeHUIO 3aTpaT,
yJyYLWeHnio PUHAHCOBLIX Pe3ysibTaTOB, @ TakXe PUTMUYHOCTU N CllaXXEHHOCTW paboTbl NpeanpuaTums.
AKTyasIbHOCTb TeMbl KypcoBo paboTbl 3aK/Il04aAETCHA B TOM, 4TO OT aHaJIM3a KayeCcTBa U KOHKYPEHTOCNOCObHOCTH
TOBapa 3aBUCUT 3(PPEeKTUBHOCTb AeATENbHOCTN NPeanpuaTus.

AKTyaJIbHOCTb 3aKJ1l04aeTCHA B TOM, YTO B COBPEMEHHbIX YC/I0BUAX obecrnevyeHne KayecTBa NPoOnU3BOACTBaA
nPoayKUUN ABASAETCA NepBooYepenHbIM (DAaKTOPOM KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTN KOMMAaHNM U MPOMBbILLJIEHHOI O
npennpuaTus.

Llenb KkypcoBoi paboTbl - aHaM3 MeTOA0B U CPeACTB KOHTPOIA KavyecTBa NpeanpuaTmns n paspaboTka
HarnpaBJIEHU NX BOCBPLUEHCTBOBAHUA.

Ons [OCTUXKEHMSA Lenn KypCoBol paboTbl MOCTaB/IeHbl Cefytowme 3agayn:

1) aHanM3 NOHATUSA «KA4eCTBO» MPOAYKLUM U yCyr,

2) n3yyeHmne CTaHOapTOB yNpaB/ieHNA Ka4yeCTBOM,

3) nccnepoBaHne ocobeHHOCTEN CUCTEMbI MEHEL)KMEHTA KayeCTBa COBPEMEHHOI0 NpeanpusaTus,

4) aHanus peatenbHocTU AO «CYBP»

5) aHanun3 cuctembl MeHegXMeHTa KavyectBa AO «CYBP»,

6) pa3paboTka pekoMeHOaLmMin MO0 COBEPLUEHCTBOBaHUIO MeHeg)KMeHTa KadyecTBa B AO «CYBP».

MpeomeT nccnenoBaHMs - CUCTEMA MEHE)KMEHTa KadecTBa NPOMbILLUJIEHHOr0 NpeanpuaTms.

O6bekT nccnepoBarHmsa - AO «CYBP».

MeTonbl nccnenoBaHUs: aHan3a U CMHTEe3a, aHa/In3a HOPMaTUBHO-MPABOBbLIX UCTOYHMKOB U HAay4YHOW NuTepaTyphl,

—_— — ~— ~—

CpaBHI/ITeﬂbeIIZ aHan3 n mogennpoBaHue.
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1. TeopeTnyeckmne OCHOBbI YpaBJ/IEHNA Ka4yeCTBOM
1.1.MoHATME N CYWHOCTb KayecTBa NpoayKummn

FO.N. PebpunH B y4ebHOM nocobum «YnpaBneHne ka4ecTBOM» NMpencTaBu NHOE onpefesieHne: «ynpaBjieHne
KayeCTBOM HerpepbiBHbIN, LeneyCcTpeMIéHHbIA NpoLecc KOHTPOJA Ha[ BCEMU NoapasaesieHUsMM Npon3BoACTBa U
Hag BCEMU (paKTopamMm n ycsoBmuamMmn, obecnedmBatlowmin cozgaHne ToBapoB Haanexxallero kavyectesa» [13, C.82].
ABTOp CYMTAET, YTO yNpaBJieHME Ka4yeCTBOM, B NEPBYIO o4Yepenb, ABAAETCSA OTBETBJIEHNEM MEHe)KMEHTa
KayecTBa M Takxe fas onpejesieHne 3ToMy NOHATUIO: «MEHEe)XKMEHT KavecTBa obLiee pyKoBOACTBO Ka4eCTBOM
aCneKkT PyYKOBOACTBaA Haf NpeanpusaTMeEM B LLesIOM, OCYLLEeCTBASAEMbIN BbICLUMM PYKOBOACTBOM, KOTOpoe
obecneymnBaeT pecypcamu, B TOM YMUCJIe HEJIOBEYECKNMM, OpraHmn3yeT paboTy No KavyecTBy, B3aUMOOENCTBYET C
BHELUHeN cpenon, onpenenseT NoJnUTUKY 1 NaHbl B 061acTn KayecTBa U NPUHUMaeT CTpaTernvyeckue n BakHole
onepaTuBHbIe pewleHnsa no Kadectey» [13, C.83]. K BbINONHEHUIO YKa3aHHbIX PYHKLUA NPUBJIEKAOTCH BCe
COTPYOHUKN NPeanpusaTus, HO OTBETCTBEHHOCTb 3a obLlee ynpaBieHe Ka4eCTBOM HECET BbiCLLEee PYKOBOACTBO.
Mpun opMMpoBaHNM Ha NpeanNpPUATUAX 06LWEeCTBEHHOr0 NUTaHUS YCIOBUIN AN NPefoCTaBleHNa Ka4eCTBEeHHbIX
yCAyr v Npon3BOACTBa Ka4YeCTBEHHbIX MPOAYKTOB NUTaHNSA LienecoobpasHo MCNoJib30BaTb IPMEKTUBHYIO CUCTEMY
yrnpaBJieHNS Ka4eCTBOM, OCHOBHbIE aCMeKTbl KOTOPOM PacCMOTPEHbI B Hay4HbIX Tpydax 3. JemuHra, B. LyxapTa,
O. NxypaHa, K. Ucnkasebl, B. M. KaHTepe, B. A. MaTucoHa n gp.

ObecneveHune 6e30MNaCcHOCTU 1 Ka4YecTBa NPOAYKTOB MUTAHUA - 3aJ10T U HaLMOHaIbHOM 6e30MacHOCTN, UMEHHO
nosToMy pa3paboTka HauMOHabHbIX CTAaHAAPTOB Ka4yeCTBa N KOHTPOJIO UX COBNOAEHNA OTHOCUTCA K
npuopuTeTaMm opraHamMu rocyjapCcTBeHHON BacTH.

Ha MHOrmx poCCMNCKUX NpeanpuaTUAX NULLEBON NPOMbILLJIEHHOCTU He BCerga co3fatTCs YCJI0BUS, B KOTOPbIX
BO3MOXXHO obecneyeHne 6€30NacHOCTU NPOAYKLMN. DTO NPaKTUYECKN HEBO3MOXKHO peasin3oBaThb, MPU OTCYTCTBUN
COBPEMEHHOWN CUCTEMBI KOHTPOJ1 KavyecTBa 1 6e30MacHOCTM NPOAOBO/ILCTBEHHOMO ChipbS U FOTOBLIX BUAOB
nyLeBson NpoayKuuun. Npn 3ToM Ha pa3BuTME AaHHON NPo6eMbl OKa3biBalOT BANSHUE MHOXXECTBO (paKTOpOB:

- HOBbI€ CMCTEeMbI NPON3BOACTBA, B TOM 4YUC/€ POCT MAaCcCOBOro MPOU3BOACTBA M YAJMHEHNE NULLEBLIX LIEenen;

- HOBble BelLeCcTBa, KOTOPblE HApYLUAOT 3KOJIOrMYeckyo 06CTaHOBKY OKpy>KatoLlen cpeabl (repbuungsbl,
MHCEKTUUNAbI, [edoNaHTbI);

- HOBble NULLEBLIE MPOAYKTbI, TEXHONOT MK NMepepaboTKn, MHrpeaneHThl, [o6aBKN 1 yNakoBKa (Kpacutenu,
KOHCEepBaHTbl, apoMaTuU3aTopbl, CTabnansaTopsl 1 T.4.);

- Kn3MeHeHne cnocoba NOKYNKU NULLLEBbLIX MPOAYKTOB, 3HAYNTESbHbIA POCT NMPUEMa NULLN BHE AOMa;

- HOBble MeTOoAbl aHan3a NULLEBOM NPOAYKLNN, CNOCOBCTBYIOLLNE BbISBJIEHWIO ONACHbBIX (DAaKTOPOB, O KOTOPbIX
paHee He cyLlecTBoBao cBegeHnn [12, C.78].
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