
Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
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Основным методом стимулирования сбыта компании является предостав¬ление скидок в зависимости от
объемов работ, а также скидок постоянным кли¬ентам.
Общий фонд оплаты труда маркетингового подразделения, включая от¬числения во внебюджетные фонды,
составляет около 740 тыс. руб. в год. Затра¬ты на проведение маркетинговых мероприятий составляют в
среднем 1 201 тыс. рублей в год. Таким образом, общие затраты на маркетинг в ООО «Градиент»
приблизительно равны 1 940 тыс. рублей в год.
Основываясь на вышеуказанных данных, можно сказать, что, во-первых, зарплата у сотрудников отдела
выше среднего уровня, что является одним из мотивов для выполнения качественной работы, а во-вторых,
подобные суммы вполне позволяют проводить рекламные кампании, не экономя на их качестве, а
соответственно высокоэффективно.
Проведём анализ факторов внешней среды - это рыночные условия, фор¬мирующие потребительский
спрос, действия конкурентов, посредников и влияющие на итоги корпоративной деятельности компании.
Заказчики - юридическое или физическое лицо, уполномоченное инве¬стором на реализацию
инвестиционного проекта. Заказчик берет на себя функ¬ции организатора и управляющего по
строительству объекта, начиная, от ста¬дии подготовки строительства до стадии реализация
строительной продукции, определяют платежеспособный спрос и образуют рынки готовой строительной
продукции.
Поставщики - создают материальные условия строительного производст¬ва, оказывают влияние на технику
и технологию строительства.
Субподрядчики - определяют рыночные возможности строительной ор¬ганизации, количество и качество
строительной продукции.
Коммерческие посредники - предоставляют потребителям готовую строи¬тельную продукцию.
Конкуренты. Конкуренты - фирмы, реализующие аналогичный продукт.
Перед разработкой стратегии продвижения стоит понять её цель.
Анализ целевой аудитории поможет понять, какие инструменты следует включить в систему продвижения.
Чтобы правильно выбрать места контакта с потенциальными клиентами, нужно изучить их путь к покупке.
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Путь клиента - это описание процесса, который проходит потребитель с момента формирования
потребности до покупки. Для определения пути клиента был проведен опрос среди существующих и
потенциальных клиентов.
Существующие клиенты отвечали на вопрос: «Где и как вы искали информацию о ООО «Градиент»?».
Ответы 7 заказчиков ООО «Градиент», указали на следующие источники:
1. запрос в поисковых системах Google и Яндекс, просмотр сайтов на первой странице выданного поиска (7
человек);
2. поиск на сайте «Циан» (5 человек);
3. информация получена лично от других людей (4 человека);
4. поиск на «Яндекс Недвижимость» (1 человек);
5. поиск на «Авито Недвижимость» (1 человек).
Для того чтобы получить более широкую информацию об источниках взаимодействия с клиентами, были
выставлены объявления по аренде складского, производственного и офисного помещения на сайт «Циан».
25 человек отреагировало на объявление звонком для уточнения более подробной информации. 18 человек
было опрошено. Потенциальные клиенты отвечали на вопросы: «Как вы искали объявления по аренде
недвижимости?», «Расскажите о вашем взаимодействии с рекламой в социальных сетях, баннерах в
поисковых системах, почтовой рассылкой и любой другой рекламой недвижимости».
Ответы на данные вопросы указали на следующие источники:
1. запрос в поисковых системах Google и Яндекс, просмотр сайтов на первой странице выданного поиска (17
человек);
2. сайт «Циан» (18 человек);
3. сайт «Яндекс Недвижимость» (10 человек);
4. сайт «Авито Недвижимость» (11 человек).
5. социальные сети (1 человек).
Исходя из опросов можно выделить 4 наиболее популярных инструмента продвижения: сайт, SEO,
контекстная реклама, сайты агрегаторы недвижимости.
Оценим инструменты продвижения по эффективности их работы в зависимости от целей продвижения:
повышение узнаваемости бренда;
вовлечение клиента в деятельность компании, повышение интереса;
рост продаж;
формирование лояльности.
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