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1.4 Работа с поставщиками и потребителями

В ходе ведения переговоров с поставщиками заключаются договоры поставки.
Договор поставки – это один из видов договора купли-продажи, поэтому к нему применяются общие нормы
договора купли-продажи, предусмотренные статьями 454 – 491 ГК РФ. В дополнение к этим положениям
надо также учитывать специальные нормы договора поставки в статьях 506 – 534 ГК РФ.
Договор поставки – это хозяйственный договор, и заключать его имеют право субъекты
предпринимательской деятельности: ИП и юридические лица. Государственные и муниципальные органы
тоже могут быть сторонами договора поставки, хотя их деятельность не является предпринимательской.
Обычные физические лица сторонами договора поставки быть не могут.
Особенностью договора поставки является характеристика товара – им могут быть любые вещи, кроме
недвижимости, валюты и валютных ценностей, ценных бумаг и вещей, изъятых из оборота.
Кроме того, товары, производимые или закупаемые поставщиком, должны приобретаться покупателем для
использования в предпринимательской деятельности и в иных целях, не связанных с личным, семейным и
другим подобным использованием.
Еще одним признаком договора поставки называют наличие временного разрыва между подписанием
договора и поставкой товара.
Это не совсем так. Действительно, чаще всего происходит сначала подписание договора, а затем поставка
товара согласно графику поставок, но, если эти два события происходят одновременно, это не будет
основанием признать договор поставки договором купли-продажи.
Ежегодно повышается качество обслуживания потребителей, что повышает число покупателей ООО
«Звезда 21».
Проводятся опросы клиентов, о качестве предоставляемых услуг, на основе полученных данных в
организации проводятся корректирующие мероприятия по улучшению качества обслуживания, повышается
квалификация персонала для того, чтобы они могли предоставить покупателю больше информации о
товаре.
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1.5 Приемка товаров по количеству и качеству

При получении заказанной продукции в ООО «Звезда 21» проводится ее приемка.
Это процесс, который состоит из таких этапов:
- проверка качества, количества и комплектности полученных изделий;
-оформление необходимых подтверждающих документов;
- принятие продукции на учет.
Все действия по проверке поставки проводятся опытными сотрудниками, на которых возлагается
материальная ответственность.
Они должны владеть нормативной базой относительно сроков и правил принятия изделия, разбираться в
показателях качества и количественной оценке продукта, уметь правильно составлять требуемую
документацию.
Если процедура приемки по качеству и комплектности проведена небрежно или с нарушениями, то шансы
предъявить обоснованные претензии транспортным компаниям или изготовителям резко уменьшаются.
Получая груз, ответственное лицо обязано удостовериться, что характеристики изделия (цена, количество,
наименование), указанные в сопроводительных документах, соответствуют реальному положению вещей. К
грузу по договору поставки могут прилагаться такие бумаги: Накладная товарная.
Используется для оформления реализации продукции сторонним организациям. Один ее экземпляр
остается у поставщика, другой – передается покупателю для принятия на учет.
Количественная проверка подразделяется на два стадии:
1) Предварительная.
Это изучение при разгрузке массы нетто (в упаковке) и количества мест товарных, а если изделия не
затарены, то массы нетто (чистого веса) и количества единиц товарных.
Также проверяется состояние и целостность упаковки или тары, в том числе пломб и маркировочных
знаков.
Наличие неисправностей, нарушения пломбировки, следы вскрытия – это весомые основания отказаться от
принятия продукта. Если груз присылается в стандартной таре без нарушений (крупы, сахар, мука), то он
принимается исходя из количества мест. Если продукт отгружался бочками, то происходит прием каждого
места отдельно по брутто после завеса тары и сравнения ее со спецификацией или образцом.
2) Окончательная. Проводится параллельно с распаковкой, проверяется масса нетто и количество единиц
изделия в каждом месте товарном.
Чтобы избежать ошибок в ходе проведения приемки и минимизировать вероятность возникновения
конфликтов с поставщиком, результаты проведенного осмотра товара стоит фиксировать документально.
Для этого можно использовать следующие документы:
Акт о приемке товаров, составленный по форме № ТОРГ-1 (утверждена постановлением Госкомстата РФ от
25.12.1998 № 132).
Акт о приемке материалов, составленный по форме М-7 (утверждена постановлением Госкомстата РФ от
30.10.1997 № 71а). Заполнение этой формы целесообразно осуществлять и в том случае, если товар,
поставленный по заключенному договору, является некачественным или при проверке его количества была
обнаружена недостача.
Чтобы проверка товара на его соответствие установленным качественным требованиям была объективной,
важно соблюсти сроки ее проведения.
Они регламентированы упомянутой выше инструкцией приемки по качеству и до сих пор применяются на
практике при взаимодействии поставщиков и потребителей товара.
При этом сроки находятся в прямой зависимости от вида поставляемого продукта и удаленности
потребителя от поставщика (исчисляться они начинают с момента поступления товара на склад
получателя):
-10 суток — если товары поставляются в пределах одного города (если товар имеет статус
скоропортящегося — 1 сутки);
-20 суток — если товары поставляются из одного города в другой (для скоропортящихся — 1 сутки).

1.6 Контроль условий хранения и транспортирования товаров. Обеспечение товародвижения

При хранении товара вы должны строго учитывать физико-химические свойства товаров, правила
товарного соседства, сроки реализации, очередность поступления, систему материальной ответственности.



Операции по хранению товаров включают в себя правильное размещение товара на хранение, укладку в
нужных местах, создание требуемого режима, наблюдение и текущий уход в процессе хранения.
При размещении товара на хранение следует сгруппировать его по однородности режима хранения, т. е.
товары размещаются друг возле друга и по ассортиментному признаку.
Также следует соблюдать правила товарного соседства. За каждой товарной группой на складах
целесообразно закрепить постоянные места хранения.
При длительном хранении следует следить за сроками реализации. Товары, имеющие определенные сроки,
необходимо размещать порционно и контролировать очередность отправки партий на продажу.
В сущности, системы транспортного обеспечения ООО «Звезда 21» заложена функция своевременной
поставки продукции с минимальными временными и материальными расходами. На практике эти цели
достигаются при выполнении таких типов работ:
- анализируются промежуточные и конечные точки назначения;
- проводится анализ самого груза: его особенностей, характеристик и свойств;
- решается вопрос о том, какой вид транспорта в логистике — это оптимальный вариант;
- определяется, какой перевозчик является подходящим, или же нанимаются партнеры по профилю;
- разрабатывается наиболее выгодный маршрут;
- контролируется состояние, а также сохранность товара во время транспортировки;
- проводятся мероприятия по складской деятельности: расфасовке, упаковке изделий;
- оптимизируются основные параметры процесса: увеличение темпа перевозки, снижение топливных
затрат, а также общих расходов.

1.7 Участие в проведении инвентаризации

Инвентаризация заключается в учете товаров, находящихся в магазине или на складе. Эта процедура
является необходимой для правильного ведения торговли и успешного развития бизнеса.
Проведение инвентаризации позволяет решить несколько важных задач:
1) Произвести учет товаров, находящихся в магазине и на складе;
2) Сопоставить фактический объем ТМЦ с учетной документацией;
3) Определить излишки и недостатки;
4) Предупредить или выявить хищение товаров;
5) Произвести тщательный анализ на основании полученных результатов, определить «ходовую» и
«неходовую» продукцию.
Кроме того, перед проведением официальной инвентаризации необходимо подготовить ряд документов:
1) Приказ на организацию и проведение инвентаризации;
2) Инвентаризационная опись товарно-материальных ценностей;
3) Сличительная ведомость (в случае расхождения фактических и учетных данных);
4) Акт о списании товаров;
5) Инвентаризационный акт о товарах, находящихся в движении;
6) Приказ о результатах инвентаризации.
Проводится данное мероприятие специальной комиссией, состав которой утверждается распорядительным
документом компании.
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