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Задание 1

Раскройте факторы, влияющие на эффективность управленческого труда. Выявите недостатки в
организации труда и сформулируйте предложения по совершенствованию организации труда. Вопросы и
решение задачи необходимо раскрыть на примере конкретного предприятия (учреждения, организации).

Ответ:
На показатели эффективности руководителя влияет совокупность различных факторов – внутренних и
внешних.
Внутренние факторы – это факторы, оказывающие влияние на эффективность труда персонала со стороны
работника, такие как: способности, личные и деловые качества, понимание своей рабочей роли, мотивация,
отношения с непосредственным руководителем и вышестоящим руководством, отношения с коллегами и
другие.
Внешние факторы – это факторы, оказывающие влияние на эффективность со стороны организации. К
внешним факторам относятся: физические условия работы (шум, освещенность, запыленность,
загазованность, вибрации и др.); стиль руководства и сложившаяся практика управления; знания и
квалификация руководителя; действующая в организации система стимулирования труда; особенности
организационной культуры.
Раскроем факторы, влияющие на эффективность управленческого труда (таблица 1.1).
Результаты и эффективность управленческого труда в конечном итоге управления в целом зависят от
многих условий и предпосылок. Все эти факторы действуют совместно, в интеграционном единстве.

Таблица 1.1 – Факторы, влияющие на эффективность управления
Выявим недостатки в организации труда и сформулируем предложения по совершенствованию
организации труда на примере заведующей аптекой компании АО «Государственная аптека».
Анализ существующего состояния организации рабочего места руководителя позволил выявить следующие
существенные недостатки:
- на рабочем месте отсутствует аптечка первой помощи;
- отсутствует огнетушитель;
- присутствует устаревшая техника и мебель;
- неправильная планировка рабочего стола.
На основе выделенных проблем были разработаны рекомендации по совершенствованию организации
рабочего места руководителя.
Для улучшения условий труда и повышения работоспособности руководителя необходимо следующее:
1) разработка паспорта рабочего места руководителя;
2) оборудование помещения системой кондиционирования;
3) размещение в помещении огнетушителя и аптечки;
4) замена ламп, которые дают недостаточно света в связи с завершением сроков эксплуатации для
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снижения нагрузки на зрение и повышения уровня освещенности кабинета;
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