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Тип работы: Контрольная работа

Предмет: Управление качеством

-

1. Роль руководства и руководящего состава. Привести примеры вашего предприятия.
Руководитель – это должность, которая позволяет человеку иметь определенные полномочия, использовать
данную ему власть. Чтобы эффективно управлять организацией, руководитель должен обладать лидерским
влиянием, определяемым личными качествами.
Современный руководитель (менеджер) является одновременно:
1) управляющим, наделанным властью;
2) лидером, способным вести за собой подчиненных (используя свой авторитет, положительные эмоции,
высокий профессионализм);
3) дипломатом, устанавливающим контакты с партнерами и властями, успешно преодолевающим
внутренние и внешние конфликты;
4) воспитателем, обладающим высокими нравственными качествами, способным создать коллектив и
направляющим его развитие в нужное русло;
5) инноватором, понимающим роль науки в современном мире бизнеса, умеющим оценить и
незамедлительно внедрить в производство «ноу-хау», изобретения, рациональные предложения;
6) просто человеком, обладающим глубокими знаниями, неординарными способностями, высоким уровнем
культуры, честностью, решительностью характера, сильной волей, но в то же время, рассудительностью,
способностью быть образцом во всех отношениях.
Руководство персоналом занимает центральное место в управлении сотрудниками, поскольку именно
повседневная управленческая деятельность руководителей обеспечивает достижение главных целей
предприятия.
Руководитель осуществляет важнейшую функцию управления – руководство. Результат труда руководителя
– решение, т.е. специфический вид информации, направляющий функционирование и развитие трудового
коллектива. Труд руководителя связан с разработкой и передачей информации.
Социальные роли руководителя детализируются и проявляются в его функциях. Можно выделить
следующие функции руководителя:
· Оценка ситуации, разработка, обоснование (т.е. выяснение, насколько реальны, понятны и контролируемы
цели).
· Координация деятельности сотрудников и контроль результатов.
· Организация деятельности сотрудников, т.е. использование существующих и создание новых
организационных структур для руководства персоналом и его деятельностью.
· Информирование сотрудников.
· Интерактивное, контактное взаимодействие (коммуникация) – деловое общение с целью получение
информации, консультирования, оказания помощи и т.п.
· Формирование системы стимулирования сотрудников и их мотивации.
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