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Введение

Актуальность исследования заключается в том, что в условиях нестабильности экономической системы
страны, влияния западных санкций и возникновения кризиса, вектор развития и стабилизации
экономической системы переместился на предприятие, так как именно от того насколько эффективно оно
работает, зависит работа всей экономической системы страны в целом. Кроме того, выбор темы
исследования обусловлен рядом выявленных противоречий на предприятии ООО «Фантазия». В условиях
жесткой конкуренции на рынке цветочной продукции, роста спроса и изменения потребительских
предпочтений, перед компанией ООО «Фантазия» встает вопрос о решении проблемы оттока клиентов,
снижения рыночной доли. За 2016 год отток клиентов компании составил 10,5% по сравнению с 2015 годом,
что повлекло за собой снижение выручки и объемов продаж. По мнению руководства, причинами оттока
клиентов послужило: неэффективная ценовая политика компании, узкий ассортимент продукции по
сравнению с конкурентами, отсутствие сервиса в обслуживании клиентов, маркетинговая стратегия,
несоответствующая современным условиям. Компании необходима новая маркетинговая стратегия по
укреплению своих позиций на рынке, также нужно пересмотреть ценообразование и разработать
мероприятия по организации сервисного обслуживания клиентов (доставка цветов, работа под заказ,
выстраивание обратной связи с клиентами, выход на рынок по обслуживанию корпоративных клиентов).
Целью настоящего исследования является разработка антикризисной стратегии и тактики маркетинга
компании ООО «Фантазия». Для достижения указанной цели в работе поставлены следующие задачи:
1. Провести анализ проблем маркетинговой деятельности компаний.
2. Осуществить анализ внешней и внутренней среды предприятия.
3. Обосновать предложения по оптимизации маркетинговой деятельности компании.
4. Разработать антикризисную стратегию маркетинга для компании.
5. Представить оценку эффективности разработанных мероприятий.
Объектом исследования является предприятие ООО «Фантазия».
Предметом исследования выступает маркетинговая стратегия и тактика.
Методы исследования: логико-структурный подход, сравнительный анализ, графический и математический
аппарат исследования.
Информационная база исследования: нормативно-правовые акты, данные рынка цветов, монографии и
учебные пособия.
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1.Анализ проблем маркетинговой деятельности компаний по продаже цветочной продукции

1.1. Оценка степени проработанности проблемы маркетинговой деятельности в научных трудах авторов

В становлении и развитии цветочного рынка особую роль играет маркетинг. Маркетинг позволяет
цветочным компаниям и производителям оценить потенциал и емкость рынка, определить целевую
аудиторию, конкурентов, их сильные и слабые стороны, перспективы развития рынка в целом.
«Маркетинг представляет собой систему организации и управления сбытом продукции, на основе
исследования рынка и потребителей». Иными словами, маркетинг направлен на удовлетворение
потребностей и нужды потребителя. К субъектам маркетинга относятся: производители, потребители,
продавцы, конкуренты, организации, СМИ и т.д. Объектом маркетинга выступает нужда и потребность
потребителя.
По способу общения с потребителями маркетинг делится на активный и пассивный. На рисунке 1
представлены инструменты активного маркетинга.

Рис. 1. Инструменты активного маркетинга
Пассивный маркетинг представляет собой информацию о товаре и компании в прессе. Продвижение товара
в маркетинге — это любая форма сообщений, используемых предприятием для информации, убеждения
или напоминания людям о своих товарах, услугах, образах, идеях или о самом предприятии.
Таким образом, использование инструментов продвижения помогает потребителю узнать о товаре, о его
качествах и преимуществах, возникает потребность и желание купить данный товар [12, с. 78].
Маркетинг цветов - это деятельность, целью которой является получение прибыли от продаж цветов за
счет удовлетворения потребностей потребителей [40, с. 33].
Покупательское потребление на рынке срезанных цветов представляет собой сферу производства
социального и эмоционального эффекта. Управление цветочным предприятием строится на основе
ощущаемой ценности для покупателя, для последнего это получение эмоций. На основе этого, продавцы
цветочного рынка строят свои стратегии, опираясь на создание и удержание потребительской
удовлетворенности за счет создания уникальных букетов и продажи марок цветов, которые имеют
эмоциональную ценность.
Первая проблема маркетинга. Перед маркетологами встают вопросы сбыта, изучения рынка, рыночного
потенциала, изучение рыночной конъюнктуры, изучение конкурентов, товаров аналогов и прочее.
Вторая проблема выражена в обеспечении превращения продукции в предмет потребления. Третья
проблема выражена в совмещении спроса и потребностей потребителя. Здесь начинают использовать весь
арсенал маркетинга, чтобы заставить потребителя купить не нужный ему товар. Четвертая проблема –
выбор факторов, определяющих спрос. Здесь можно выделить следующие факторы, рис. 3.
Пятая проблема связана с падением спроса на продукцию в связи с новыми модными тенденциями. Мода
заставляет расти цены, мода заставляет цены снижаться. Новые модные тенденции влияют на рост или
падение спроса.
Шестая проблема – проблема рекламы [25, с.10]. Реклама может продать все, так как в рекламу
вкладывают до 70% бюджета компании. Седьмая проблема – проблема экспорта и импорта цветочной
продукции, рис. 2.

Рис. 2. Факторы, влияющие на спрос цветочной продукции
Таким образом, маркетинг компаний цветочной продукции сопряжен с рядом проблем: это спрос, сбыт,
реклама, импорт продукции и так далее. Для эффективной организации маркетинга
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