
Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
приобретите ее воспользовавшись формой заказа на странице с готовой работой:
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ВВЕДЕНИЕ

Качество кадрового потенциала организации, наряду с фондами, во многом определяет эффективность
работы компании (достижение ею поставленных целей), именно поэтому степень качества кадров и
системы управления персоналом нужно изучать и оценивать, а на основании результатов оценки
корректировать и совершенствовать. Наиболее комплексным (а поэтому наиболее эффективным) методом
оценки кадрового потенциала является именно кадровый аудит.
Во многих странах широкое распространение для проведения диагностики системы управления персоналом
получил кадровый аудит. Кадровый аудит исследователи рассматривают как категория социальная и
экономическая. Аудит длительное время характеризовался по своей сути, своему содержанию и
назначению как экономический анализ.
Вмешательство аудиторов призвано объединить, по существу весь круг основных проблем управления
персоналом, а также способствовать сохранению устойчивости системы и ее элементов.
В данном контексте кадровый аудит выступает социальной технологией, направленной на выявление
проблемных областей в кадровой сфере. Как отмечают исследователи, «социальные технологии – это
определенный способ достижения поставленных целей. Технология алгоритмизирует деятельность, она
может быть многократно использована, воспроизведена для решения сходных задач в управлении
персоналом»
Цель – выявить особенности технологии кадрового аудита в организации. Задачи:
выявить сущность кадрового аудита
описать методические подходы и инструментарий проведения кадрового аудита;
выявить методику проведения кадрового аудита;
исследовать состав персонала предприятия;
провести оценку деятельности в сфере кадрового аудита;
описать проект создания отдела кадрового аудита;
провестиоценку эффективности рекомендаций.
Объект – ООО «Посуда-центр». Предмет технологии кадрового аудита в организации.
Теоретическую основу исследования составили труды отечественных и зарубежных ученых в области
экономики труда и эффективности системы управления персоналом предприятия, в т.ч. Глухова И.В. [16],
Володина О.В. [13], Мириуца Е.В. [44], Байер Ю.П. [8], Пихтовников Ю.В. [52], Кураева Д.А., Хадасевич Н.Р.
[34].
Сообразно поставленным задачам были выбраны следующие методы исследования: анализ научно-
методической литературы, наблюдение, анкетирование.
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Практическая значимость выпускной квалификационной работы заключается в разработке комплекса
мероприятий, направленных на развитие кадрового аудита ООО «Посуда-Центр».
Работа состоит из введения, трех глав, заключения и списка литературы.

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ КАДРОВОГО АУДИТА
1.1. Сущность кадрового аудита

На сегодняшний день персонал предприятия является важнейшим конкурентным преимуществом
предприятия. Для этого персонал должен быть квалифицированным, мотивированным и находиться под
управлением профессионального менеджера.
Кадровый аудит – это совокупность мероприятий, осуществляемых специалистами предприятия или
внешними аудиторами, направленная на выявление и оценку данных о кадровых ресурсах и управлении
ими с целью повышения эффективности и результативности системы управления персоналом и развития
кадрового потенциала, а также совершенствования организации труда и социально-трудовых отношений
[6].
Кадровый аудит является сложным процессом по причине безграничного разнообразия и
непредсказуемости людей. Зачастую сложно предсказать реакции персонала, их способность и готовность
реализовывать управленческие решения, проявлять инициативу, участвовать в проектах и т.п. в связи с
этим также не просто оценить эффективность работы всех сотрудников организации и понять причины
отклонений от желаемых показателей.
При этом персонал предприятия – это единственная его часть, способная производить дополнительную
стоимость [6]. Именно от качества работы персонала зависит эффективность развития предприятия и его
потенциал. Если работа персонала слаженная, хорошо организованная, каждый сотрудник выполняет
добросовестно возложенные на него трудовые обязанности, стремиться к профессиональному развитию и
получению наибольшего результата, то и компания динамично двигается вперед и становится более
конкурентоспособной и, как следствие, финансово-успешной. И наоборот, низкая эффективность
персонала, демотивированность, безответственность, не инициативность и другие негативные проявления
не позволяют организации добиваться поставленных целей и задач и тормозят ее развитие. Так, кадровый
аудит может стать замечательным инструментом для выявления эффективности кадровой системы и ее
соответствия поставленным целям и задачам, стратегии развития, а также позволяет выявить недостатки и
направления совершенствования.
При помощи ресурсов человека возможно сформировать успешный климат на предприятии, также
обеспечить непрерывное усовершенствование продуктов и процессов бизнеса. Именно это в совокупности
поможет определить долгосрочность и устойчивость конкурентных преимуществ организации.
Поэтому есть необходимость определять управление человеческими ресурсами как оперативную
деятельность. В реализации бизнеса кадровый аудит является ключевой стратегией и предполагает
управление в том числе и на стратегическом уровне.
Кадровый аудит при эффективном его осуществлении может сформировать систему выбора
квалифицированных специалистов, с достаточной мотивацией к труду и высокой самооценкой для
выполнения поставленных предприятием трудовых целей и задач.
Кадровый аудит необходим для:
- формирования системы трудовых показателей и оценке их реализации персоналом предприятия;
- оценки экономического состояния трудовой сферы и потенциала для его развития и использования
рабочей силы с большей пользой для предприятия;
- выявления направлений улучшения социально-трудовых отношений в коллективе.
Результаты кадрового аудита помогают оптимизировать работу предприятия по нескольким направлениям:
- повышение уровня организации трудового процесса, распределения должностных функций и задач;
- создание системы внутренних регламентов и стандартов, определяющих правила трудовых отношений,
взаимодействия сотрудников.
Таким образом, кадровый аудит повышает эффективность управленческой деятельности предприятия в
следующих направлениях (рис. 1):
В результате проведения кадрового аудита руководство предприятия имеет возможность оценить степень
отклонения состояния кадрового ресурса и кадрового потенциала от ожидаемых значений и выявить
потребность в корректировке или создании стандартов и регламентов, а также применении новых методов,



на основании которых будет возможно повысить эффективность организации трудовых процессов и
сформировать благоприятные социально-трудовые отношения. Также кадровый аудит предназначен для
оценки эффективного использования потенциала человеческих ресурсов и выявления соответствующих
направлений совершенствования.
Совершенно обоснованно в европейских странах такой аудит называют «социальным аудитом» и активно
используют для повышения качества руководства посредством оптимизации наблюдения и управления за
кадровыми ресурсами и процессами. Его применяют также как бухгалтерскую или финансовую ревизию с
определенной систематичностью, что позволяет своевременно выявлять и учитывать изменения в сфере
управления человеческими ресурсами, корректировать кадровую политику предприятия, осуществлять
профилактику трудовых конфликтов и повышать лояльность сотрудников к компании.
Многие российские ученые рассматривают кадровый аудит как один из высоко эффективных методов
управления человеческими ресурсами современного предприятия. Впервые понятие «организационно-
кадровый аудит» ввел Т.Ю. Базаров и обозначил, что «аудит дает оценку соответствия структурного и
кадрового потенциала организации ее целям и стратегии развития» [2]. Другой автор, Одегов Ю.Г.
использует понятие «аудит персонала» и дает ему следующее определение: «предпринимательская
деятельность по осуществлению независимых вневедомственных проверок экономических субъектов в
сфере трудовых отношений». [3]
При формировании системы кадрового аудита нужно учитывать особенности экономической
эффективности системы управления персоналом и ее зависимость от различных факторов: технической
обеспеченности и автоматизации управленческого труда, динамики развития кадрового потенциала
предприятия, имеющихся социально-экономических условий и особенностей рынка труда.
К сожалению, в российских реалиях еще привычна практика использования неформального наемного
труда. По данным исследования рейтингового агентства НКР теневая занятость в России на 2020 год
составила 13 млн. человек или 18% от рабочей силы страны. [4] Это свидетельствует о том, что российским
предприятиям остро необходимо повышать эффективность системы управления персоналом и
заимствовать удачные примеры других стран, например, США, где к процессу поиска, подбора и отбора
персонала подходят очень скурпулезно, а также активно инвестируют в современные кадровые
технологии.
Общепризнано, что концепция управления персоналом ориентирована на восприятие человеческого
ресурса с позиции важного объекта инвестиций, к которому нужно относиться бережно и оценивать
эффективность инвестирования. [5] Именно поэтому при отборе персонала приоритет отдается кандидатом
максимально соответствующим требования к должности.
Более того, предприятие рассчитывает на соответствующую обратную связи и отдачу от работника, а
конкретнее, на «возврат инвестиций». Тем не менее, американские компании, осуществляющие отбор очень
тщательно все-таки испытывают проблемы в управлении персоналом и кадровый голод, демонстрируют не
достаточно высокий уровень эффективности кадровой работы.
Во-многом, динамика производительности персонала в компаниях зависит от сформированного социально-
психологического климата. Особый отпечаток на процессы адаптации специалистов и их совместной
работы накладывают особенности субкультурного взаимодействия и их интеграция в корпоративную
культуру компании, а также готовность работать с латентными конфликтами.
Японская система менеджмента отличается ярко выраженными принципами патернализма, обозначенными
в научной литературе как гуманистическая система «управления человеком». Тем не менее и она
подвержена существенным изменениям при столкновении с реалиями рынка и интеграцией в мировое
сообщество, где приоритетными ценностями являются высокая скорость, обезличенность отношений,
четкая департаментализация и оптимизация [5].
Практически все системы управления персоналом признают значимость кадрового аудита в обеспечении
своевременной и качественной диагностики и применяют его как одну из кадровых технологий. Чаще всего
в российских предприятиях это происходит фрагментарно. Требуют совершенствования процедуры и
регламенты процедур кадрового аудита, вариации привлечения внутреннего персонала к данном процессу.
Анализируя, например, американский опыт, можно выделить такие особенности как концентрация
внимания на проблемных областях в системе управления персоналом и активный поиск резервов для
разрешения, поиск новых методов и средств оптимизации управления человеческими ресурсами. Особенно
масштабно применяются проекта, ориентированные на повышение качества внутренней оценки
сопровождаемые развитием или созданием собственного отдела аудита персонала. При отсутствии
необходимых ресурсов компании обращаются к консалтинговым агентствам для решения данной задачи.



Примечательны и достойны внимания методы рейтинговой оценки персонала и кадрового резерва, которые
используются в США, Канаде, Великобритании, Ирландии и активно используют т кадровый аудит как
технологию организационного аудита. Аудиторы при проведении своей работы руководствуются
общепризнанными международными стандартами и прилагают максимум усилий для объединения системы
кадрового учета и управления персоналом.
Применительно к Японии можно отметить не столь активное использование кадрового аудита по
сравнению с США. Это обусловлено, прежде всего тем, что уровень открытости и прозрачности экономики в
этой стране был достигнут значительно позже. Тем не менее, задача оптимизации эффективности работы
компании возложена на абсолютно каждого работника, что реализуется в сквозных программах и проектах
обучения и развития.
Российские компании сравнительно недавно стали применять технологию кадрового аудита в системе
управления персоналом, что пока не дает возможности добиться полноценного ее признания и высокого
уровня эффективности. Многие ее элементы ее разрабатываются и совершенствуются. В дамках данного
исследования предпринята попытка оценить технологии кадрового аудита в аспекте закрепления и
удержания молодых специалистов, так как именно данное направление является сегодня приоритетным
для ракетно-космической отрасли. [6]
Итак, кадровый аудит можно смело представить как составляющую часть организационного аудита,
применение которого позволяет выявить потенциал развития кадровых ресурсов и оптимизации текущего
кадрового состава целям и задачам компании.
Зачастую в российских компаниях кадровый аудит применяют только в ситуации значительных проявлений
кризиса кадровой системы или кризиса компании в целом, когда предприятие не понимает почему
работники не хотят работать или систематически не выполняют поставленные планы, когда в компанию не
хотят идти новые специалисты и высокий показатель текучести кадров. Однако, такого развития событий
можно было бы избежать если проводить кадровый аудит систематически, с определенной частотой и
своевременно принимать необходимые меры, чтобы не доводить предприятие до кризиса.
Кадровый аудит, осуществляемый на систематической основе – это прекрасный и эффективный метод
своевременного выявления недостатков и «узких мест» кадровой системы, а также «точек роста». В
результате оценки системы показателей аудитор получает общую картину «кадрового здоровья» компании
и понимает в каком направлении нужно приложить управленческие усилия чтобы персонал стал
эффективным ресурсом организации.
Кадровый аудит особенно рекомендуем для предприятий, которые хотят изменить стратегию развития или
совершить стратегически важное действие, требующее кадровых усилий, сплоченности коллектива,
организованности и ответственности в принятии решений. Именно в такой ситуации важно оценить
потенциал своих специалистов, уровень их возможностей и мотивированность, желание и способность
участвовать в важном для компании проекте.
Таким образом, кадровый аудит – это метод оптимизации кадровой системы организации, который
желательно применять на системной основе, но и особенно уместный в ситуациях принятия стратегических
решений.
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