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ВВЕДЕНИЕ

На современном этапе в качестве ключевой стратегической задачи РФ рассматривается практическая
реализация в краткосрочной перспективе стандартов цифровой экономики по следующей схеме: создание
условий для широкого применения информационных технологий во всех сферах общественной жизни и
государственного управления – стимулирование создания инноваций в качестве ключевых показателей
экономического развития – структурная перестройка экономики по образцам ведущих развитых государств
7, С. 332.
Фармацевтический комплекс рассматривается сегодня в качестве одной из наиболее перспективных
площадок инновационного развития экономики РФ. В этой связи данную отрасль все более активно
затрагивают процессы цифровизации.
Развитие фармацевтического рынка тесно связано с социальной сферой жизни общества и созданием
условий для устойчивого повышения благосостояния нации, а также является необходимым условием
становления России в качестве одного из лидеров на международном рынке высокотехнологичной
продукции 12, С. 102.
Информационные технологии играют важную роль в жизни нашего общества. Они также важны и в сфере
фармацевтики. Оказание качественной лекарственной помощи населению, эффективное управление
аптечным предприятием тесно связано с правильной организацией информационно-коммуникативной
деятельности на фармацевтическом рынке. Поэтому данное исследование является важным и актуальным.
Целью данной курсовой работы является изучение информационных технологий в практике работы
фармацевтических организаций.
Объектом исследования в данной работе являются информационные технологии. Предмет исследования –
применение информационных технологий в практике работы фармацевтических организаций.
Для достижения поставленной цели необходимо выполнить следующие задачи:
1) изучить теоретические аспекты информационных технологий и их роль в фармацевтическом бизнесе;
2) описать основные направления использования информационных технологий в фармаевтике;
3) проанализировать текущее состояние информационной деятельности фармацевтических компаний;
4) разработать предложения по цифровизации информационной деятельности фармацевтических
компаний;
5) сделать выводы.
Методологической основой данного проекта стали работы таких авторов, как Манвелян Э.А., Скрипко А.А.,
Спичак И.В., Чупандина Е.Е., Наркевич И.А., информация из электронных источников и статьи из журналов.
Данная работа содержит 1 рисунок и 1 таблицу. Общее количество страниц составляет – 19.
Работа включает в себя введение, две главы, заключение и список литературы.
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Первая глава посвящена теоретическим аспектам информационных технологий и их роли в фармацевтике.
В ней описаны направления использования информационно-коммуникативных технологий в организации
фармацевтической деятельности, управлении экономики аптечного предприятия, в фармацевтическом
производстве и бизнесе.
Во второй главе полученные теоретические знания используются для разработки мероприятий по
цифровизации фармацевтических компаний.
В заключении сделаны выводы по проведенному исследованию.

1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В РАБОТЕ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ
1.1 Информационные технологии и их роль в фармацевтике

В современных условиях развития фармацевтического рынка и новых информационных технологий
фактором успешного развития фармацевтических предприятий является активное использование
информационных технологий как для взаимодействия с клиентами и поставщиками, так и во внутренних
процессах. В настоящее время фармацевтические предприятия нуждаются в оперативном сборе
информации, ее обработке, в использовании результатов ее анализа в процессе своей деятельности.
Разработка полноценной системы управления в фармацевтических предприятиях представляет собой
ключевой шаг к выводу производства на уровень международных стандартов.
Организационная структура фармацевтических предприятий, в большинстве случаев, представляет собой
систему из множества удаленных друг от друга филиалов с централизованным органом учета и контроля. В
таких условиях осуществление оперативного документооборота и его контроль являются наиболее
важными задачами.
Информационные технологии ускоряют большинство бизнес-процессов за счет того, что информация
передается напрямую к получателю, минуя стадию создания бумажной копии на каждом этапе, при этом
сущность используемой информации не изменяется, но трансформируются способы ее создания, хранения
и обработки. Кроме того, организации получают возможность выбора лучших поставщиков независимо от
географического расположения, а также возможность выхода на глобальный рынок со своими товарами и
услугами 13, С. 11.
Современный уровень развития производства диктует новые требования к управлению производством.
Автоматизация производства уменьшает риск создания брака в производстве в результате ошибок,
допущенных персоналом. Это особенно важно в условиях фармацевтического производства, в котором
малейшее нарушение технологии изготавливаемой продукции может привести к потере здоровья
потребителей лекарственных средств – больных людей.
Большой проблемой в современных условиях российской экономики является быстрый перевод денежных
средств филиалам организации, расчеты с поставщиками и клиентами. Современные условия требуют,
чтобы расчеты совершались практически «день-в-день», чтобы избежать потерь денежных средств и
задержек поставок в результате инфляционных процессов.
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