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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность данной курсовой работы заключается в том, что в настоящее время единого подхода к оценке
эффективности управления фирмой не существует. Ввиду того, что на практике размерность оценок
достаточно велика, а количественные сравнения параметров управляемого объекта (фирмы) зачастую
провести невозможно, оценить все аспекты управления не удается. Поэтому в ряде случаев оценка
эффективности управления ограничивается анализом финансово-экономического состояния фирмы.
Современная рыночная экономика предъявляет принципиально иные требования к качеству выпускаемой
продукции. В настоящее время выживаемость любой фирмы, ее устойчивое положение на рынке товаров и
услуг определяется уровнем конкурентоспособности. В свою очередь конкурентоспособность связана с
двумя показателями – уровнем цены и уровнем качества продукции. Причем второй фактор постепенно
выходит на первое место.
Качество продукции относится к числу важнейших критериев функционирования предприятия в условиях
относительно насыщенного рынка и преобладающей неценовой конкуренции. Повышение технического
уровня и качества продукции определяет темпы научно – технического прогресса и рост эффективности
производства в целом, оказывает существенное влияние на интенсификацию экономики,
конкурентоспособность отечественных товаров и жизненный уровень населения страны.
Без обеспечения стабильного качества, соответствующего требованиям потребителей, невозможно
рационально интегрировать национальную экономику в мировое хозяйство и занять в ней достойное место.
Процессы интеграции в современных условиях развития мирового сообщества объективно необратимы,
поэтому современная концепция управления качеством продукции и услуг при достижении всех целей и
задач функционирования предприятий и организаций предполагает ее обязательный приоритет среди
других направлений управления.
Поэтому, чтобы продукция была конкурентоспособной необходима постоянная, целенаправленная,
кропотливая работа товаропроизводителей по повышению качества, систематически осуществляемый
контроль качества, другими словами можно сказать, что любое предприятие желающее укрепить свои
позиции в жесткой конкуренции и максимизировать свою прибыль должно уделять большое внимание
процессу управления качеством. Все вышесказанное и обуславливает актуальность изучения темы
«управление качеством на предприятии» в современных условиях.
Эффективность управления предприятием (организацией) имеет два важных измерения – экономическое и
результативное. Результативное измерение сообщает о том, насколько предприятие успешно выполняет
поставленные задачи в области обеспечения необходимого объёма производства, продаж и других
маркетинговых задач. А экономическое измерение сообщает о том, насколько затратным является такой
способ достижения поставленных целей.
Анализ и оценка эффективности управления базируется на межпредметных связях и знании таких
предметов, как: теория управления, система государственного и муниципального управления,
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стратегическое управление, управление персоналом, основы нормотворческой деятельности, региональная
экономика и управление, формирование эффективной структуры организации и т.д.
Степень научной разработанности проблемы крайне мала. Рассматриваемые в данной курсовой работе
аспекты в области эффективности управления, особенностей оценки эффективности управления и видов
такой оценки нашли свое отражение в работах отечественных и зарубежных специалистов. Следует
отметить работы Л.Е. Басовский, В.В. Витрянский, Т.И. Глотова, О.А. Голубенко и др.
Объектом исследования данной курсовой работы является эффективность управления предприятием.
Предмет исследования – система управления фирмой.
Цель исследования – рассмотреть линейные инструменты управления качеством.
В рамках поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
 рассмотреть сущность понятия «эффективность управления» и качества управления;
 изучить основные инструменты системы управления качеством;
 определить линейные инструменты системы управления качеством;
 охарактеризовать краткую характеристику ЗАО «Нефтефлот»;
 дать анализ внешней и внутренней среды организации;
 охарактеризовать обоснование выбора линейного инструмента управления качеством.
В процессе написания работы использовались такие методы исследования, как: анализ литературных
источников, обобщения, описания, системный анализ и т.д. Информационной базой работы послужили
современная научная литература по вопросам принятия и исполнения государственных решений.
Информационной базой исследования являются учебники и монографии отечественных и зарубежных
специалистов в области менеджмента, материалы периодической печати.
Структура работы определяется поставленной целью и задачами, в соответствии с этим работа состоит из
введения, двух глав, заключения, списка литературы и приложения.

1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЛИНЕЙНЫХ ИНСТРУМЕНТОВ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ
1.1 Сущность понятия «эффективность управления» и качества управления
В современных условиях, проблемы осуществления и совершенствования управления предприятием имеют
особую значимость и вызывают необходимость определения результатов управленческой деятельности.
Управление предназначено для обеспечения эффективности основной деятельности предприятия, поэтому
его эффективность можно определить степенью результативности деятельности предприятия. В связи с
этим целесообразно использовать понятие «эффективность управления».
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