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BBEOEHWE

AKTYanbHOCTb TeMbl KypcoBoM paboThl 3aKto4aeTCcsa B TOM, 4TO FpaMOTHOE (hOPMMPOBAHME NMULXKA MEHEXKEPOB
cerogHs fBNsSeTCHA BaXXHeNLWMM 3BeHOM ycrnexa tobon koMnaHun. UMnax>X MeHegxepa B LesIoOM CTPOUTCHA Ncxoas
N3 ero NIMYHbIX Ka4ecTB, AeN0BbIX N IMHYHOCTHbIX, KOTOPbIE NPOABAAIOTCSA B MPOLLECcCe ero AeaTenbHOCT 1 paboThl.
OT nMna>Ka MeHea>Xepa HanpaMyto 3aBUCUT N UMNAXK BCEN KOMMNaHUN.

Ona Toro, 4Tobbl yCnewHo ynpasisaTb KOMNaHen n opMmnpoBaTb ee NOJTIOXKMUTESIbHbIN UMUAXK AS1S KaapoB

MeHe[ Kepbl KOMNaHNN A0/KHbI BbipabaTbiBaTb COBCTBEHHbBIN UMUAXK, BAUAIOLLNX B KOHEYHOM UTOre Ha

3 (PeKTUBHOCTb BCEWN UX AeATeNbHOCTM N paboTbl Ha hupmy.

NMnax meHepyxepa npeactasnseT cobon onpeneneHHbin 06pa3 pyKoBOAUTENS, KOTOPLIN OH CO34AET B npouecce
OCYLLEeCTBJIEHMS CBOEN YNpaB/IeHYeCKON AeATENbHOCTM N KOTOPbIN BOCMIPUHUMAIOT KakK COTPYOHUKN OpraHm3aumn,
TaK 1 obLecTBEHHOCTb. IMMA)X MeHea)Xepa 3aBUCUT OT JIMYHOCTHbLIX eCTEeCTBEHHbIX U Aes10BbIX BbipaboTaHHbIX
KayecCTB N XapaKTepuCcTUK camMoro 4yenoseka. OCHOBHas Lesib GopMNPOBaHUSA UMUOXKA MeHedXepa 3aKJ/lo4aeTcs B
TOM, 4TO6bI 3(DHPEKTUBHO OCYLLECTBATbL CBOK TEKYLLYIO AEATENbHOCTb U NOJIOXKUTENIbHO BANATL Ha MMUIX CaMOW
opraHu3auunm, KOTOpPY AaHHbIA MeHep)Xep npeacTasiseT.

CTeneHb N3y4eHHOCTU TeMbl KypcoBon paboThl. TeMa hOpPMUPOBaHNA UMULKE MEHeO )Kepa COBPEMEHHON
opraHu3aumm HegoCTaTOYHO XOPOLLUO M3YyYeHa, MOCKOJIbKY UMUOXXMENKNHI SBASETCHA OBOJSIbHO HOBbIM
HanpaB/JeHNEM POCCUACKMX KOMMNAaHUN. OCHOBHbIMM aBTopaMu B 06s1acTy pa3paboTky 1 aHan3a NMMUL)KEBON
CTOPOHbI pykoBoauTenen AsnsoTca 3a3blkmHa B.I'., KpuBoHocos A.[l., MNepenbirnHa E.b., MopraH I'. Ans
packpbITUS TeMbl ObISIN UCNOMb30BaHbl UCC/IEN0BaHNSA COBPEMEHHbIX aBTOPOB No npobaemam popMnpoBaHns
UMUOXKa MEHe>KepoB KOMMNaHUM, MapKeTUHIoBble NopTalsbl U pecypchbl IHTepHeT.

Ob61bekTOM paboThl ABASETCH UMUAXK PYKOBOAUTENEN COBPEMEHHbLIX KOMMaHUN.

MpenMeToM paboThl BLICTYMAET BANSHUE NMUOKA PYKOBOAUTENSA Ha 3P(PEKTMBHOCTb ero AesTesIbHOCTY Ha
npumMmepe npeanpunatus NAO «BeimnesnKom».

Llenbto paboTbl ABASETCA KOMMNJIEKCHBIN aHaan3 0CHOB (hPOPMMPOBAHUA UMUOXKA PYKOBOAUTENSA U €ro BJANAHWS Ha
pe3ynbTaTUBHOCTb €ro AefATesIbHOCTMW.

B cBfA3M C 3TOM Lenblo BblAeNnaeTca pag 3ajad:

0 AaTb NOHATUE NMUOXKA PUPMbI U €ro BaXKHENLLNX 3/1IEMEHTOB,

[ onpenennTb BANAHUE NMULXKA PYKOBOANTENSA HA pe3ysiIbTaTUBHOCTb AeATesIbHOCTU KOMMNaHuK,

[ npoaHann3npoBaTb UMNAXKEBYIO NOANTUKY KOMAaHUN BeiMnenkomM,

[JnccnenoBaTh BANAHUE UMNLXKA PYKOBOAUTENS KOMMAHUM Ha pe3yJ/ibTaTbl ero AesTesIbHOCTN.

CTpykTypa KypcoBon paboTbl BKAO4YaeT B cebs ABe OCHOBHbIX YacTW. B nepBon YacTu paccMaTpmBatoTCs
TeopeTnyeckmne oCHOBbI MOCTPOEHNS UMNAKE PYKOBOAUTENS COBPEMEHHOW opraHm3auun. Bo BTopoin rnaee
MPOBOAUTCH aHaNN3 BIINAHNA UMUAKA MTaBHOI0 MeHea)Kepa BeIMnenkom Ha pe3ynbTaTbl ero gesTelbHOCTH.

Ona packpblTMs TeMbl 6blIM NCNOJIb30BaHbl NCC/IeA0BaHNA COBPEMEHHbIX aBTOPOB B 061aCTV MMUAXKE0rnu
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(bUPMbI, MAPKETUHIOBbIE U YrpaBJieHYeCKue nopTasibl, MaTeEPUaIbl KOMNaHUM BeiIMNenkom n pecypcol MHTepHeT.
1. TEOPETUYECKWE OCHOBbI UMUOXXEBOW OEATEJ/IbHOCTU PYKOBOLAWUTENS OPFAHU3ALUUN
1.1. MoHATNE 1 CYLLHOCTb NMMNIXKA

B HacTOALWMX 93KOHOMUYECKMX YCIOBUAX YCNELIHOCTb 1060 KOMNaHUN 3aBUCUT OT YETKOro, BEICTPOEHHOI 0 n
MOHATHOro NoTpebuTenam nmmuaxa. NMoTpebHOCTM B AONTOCPOYHOM Pa3BUTUN KOMMAHWIA 3aK/04alOTCs B TOM, YTO
BblAENNTb CBOIO NMPOAYKLMIO CPeanN KOHKYPEHTOB, 3aBOEBaTh ONpeAeleHHY0 N3BEeCTHOCTb cpeaun 6onbluero
KonmyecTBa notpebutenen, npnobpecTn XopoLlyo penyTauuto, obecrnevynTb PUHAHCOBBIN YCNeX N 3aKpPennuTb CBOU
B3aUMOOTHOLLUEHUSA C KJIMEHTaMMU.

Ons Toro, 4Tobbl Npouecc GopMMpoBaHNa MMMAXa 6bi ycnewHbiM 1 3 dekTnBHbIM Heobxoanma paspaboTka
CUCTEMBbI yNpaBsieHNs nM. B 3Ty cnctemMy OTHOCATCS Takume ynpaBieH4Yyeckmne pyHKLMmn, Kak pyHKUNs
NJaHNPOBaHMWSA, OpraHn3aumnn, KoOHTpoas. MNMpexxae 4em npouecc opMUpPoBaHNA MULXKA pyKkoBoanTensa byneTt
Ha4yaT, eMy A0JIKEH npeawecTBOBaTbh YeTKUN 1 AeTasibHbI NAaH, Onpeaensowmin Lenb, TEXHOOI o, CTPYKTYPY,
MU34EPXKKUN, CPOK, NpeanosiaraeMbln pe3ysbTaT U SKOHOMUNYECKYHO 3(PPEKTUBHOCTD.

Tak>xe cTpaTerna opMnMpoOBaHMNA MMULXKa A0/KHA OPUEHTUPOBATLCA Ha CyLLEeCTBYIOLLNE LLEHHOCTM W
noTpebHocTn obuiecTBa, MOCKOIbKY OHa NMpeaycMaTpmBaeT TPaHChOPMaLUNO U N3MEeHEHMNE PbIHOYHbIX YC/IOBUA 1
CNOCOBHOCTb a4anNTUPOBATLCS K HUM,

MocTpoeHMe NONOXKMUTENbHOIO MMUA KA PYKOBOAMTENA OpraHn3aumm — 3To NocTosiHHasA paboTa no BeipaboTke n
peannsaunm Me—ponpuaTUn, KOTopble OPUEHTUPOBaHbLI Ha OPMUPOBAHME SJIEMEHTOB UMMAXKA. B Lenom nMmnaxx
CO-CTOUT M3 Cefyowmx 3J;IEeMEHTOB:

1. BHELIHUA MMNOX

2. BHYTPEHHU UMUK

3. HeocA3aeMbIl UMUK

Puc.1. NoHaTne n cCTpykTypa nMmnaxa

Tak, 4NA rpaMOTHOro YOPMUPOBAHNA UMNLXKA HEOBXOANUMO BbIMOJIHEHNE CEAYIOWNX YC/IOBUN :

[ onpenenieHne AOArOCPOYHbIX Lienen 1 niaHoB AeATebHOCTH,

[0 MOHUTOPWUHT,

[ KagpoBas noanTuKa

0 pa3paboTka CTUIA N KOHLLEeNLUNK.

Takum obpa3oM, B LLeJIOM UMUAXK NpeacTaBnseT coboli HeKoTopbii 06pas3 pyKoBOAMTENS, KOTOPbLIA CyLLLEeCTBYET B
CO3HaHUWN COTPYOAHUKOB KOMMaHUN. PopMMpOBaHNE MMULIXKA - 3TO HE TOJIbKO MapKeTUHIroBas, peksiamMmHas
[eATeNbHOCTb, HO TakXXe 1 obecrneyeHne BbICOKOro KayecTBa, OTHOLIEHMe NepcoHasia K pyKOBOACTBY KOMMaHUK,
Hajlm4yme 4YeTKON BHYTPEHHEN KyJbTypbl.

OcHoBHbIMMK 3a4a4aMu POPMMPOBAHNA UMNLXKA ABJIAOTCA :

1. NOBLICUTB NPECTUXK,

2. yBenm4nTb 3PPEeKTUBHOCTb AeATesIbHOCTN,

3. achpeKkTnBHOE ynpasseHue rnepcoHasomM

4. NOBbICUTb KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTL KOMMNaHuu.

Taknm obpa3om, B LLesIOM UMNAK PYKOBOAUTENS NpeacTasaseT cob
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