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Современные реалии жизни кардинально отличаются от того, что происходило в социуме 20-30 лет назад.
Сегодня в нашей жизни стали незаменимыми диджитал продукты и услуги, важность которых сложно
переоценить. Они окружают нас повсюду, начиная с личного пространства и заканчивая обеспечением
рабочих процессов.
С раннего детства детей обучают пользоваться smart-технологиями, активно применять их в
коммуникациях и быту. В результате сформировалось поколение нового типа – диджитализированное,
владеющее качественно новыми навыками и умениями, способное управлять цифровыми технологиями и не
воспринимающее жизнь без них.
Диджитал – это широкий спектр цифровых устройств, обеспечивающих выполнение обучающих,
коммуникационных, развлекательных и иных функций для повышения качества жизни человека.
Благодаря цифровым технологиям появилась возможность обрабатывать огромные массивы
структурированных и неструктурированных данных, используя технологии искусственного интеллекта,
нейронных сетей предиктивного анализа, виртуальной реальности и других. Современные технологии уже
сейчас позволяют создавать «прорывные» решения в биологии, медицине, телекоммуникациях, дизайне,
производстве.
Следует отметить, что в России именно государство стало инициатором внедрением цифровых технологий
во всех сферах: промышленности, экономики, банковской сферы и т.д. Только после того как в
государственных структурах начали вводить данные технологии и процессы, малый и средний бизнес стал
интегрироваться в данном направлении и сейчас тотальная активизация в области цифровизации
происходит во всех бизнес-структурах.
К категории диджитал можно отнести очень многое: бытовую и электронную технику, средства
коммуникации, электронные платформы и сервисы, которые функционируют за счет наличия в них
цифровых устройств. Smart-технологии также являются диджитал, так как принцип их действия всегда
сопряжен с цифровым механизмом.
В связи с этим представляется актуальным исследовать особенности применения диджитал продуктов и
услуг в жизни современного человека, осветив все аспекты и сформировав потенциал развития процесса
диджитализации.
Цель работы – анализ необходимости диджитал продуктов и услуг для современного человека.
Для достижения поставленной цели необходимо решить ряд задач:
- рассмотреть сферу диджитал продуктов и услуг,
- выявить особенности их применения в жизни и социуме человека,
- обозначить перспективы обучения населения цифровым технологиям услугам и продуктам.
Предмет исследования – интеграция диджитал продуктов и услуг в жизнь человека.
Объект исследования – диджитал продукты и услуги.
Методология исследования: контент-анализ, сравнительный анализ, анализ научной литературы.
Структура работы обусловлена ее сложностью и представлена двумя главами и четырьмя параграфами.

1. Диджитал продукты и услуги в современном обществе

Диджитал имеет широкомасштабное применение в самых разных областях человеческой жизни:
- обеспечение жизнедеятельности: цифровые домофоны, бытовая техника, датчики движения и т.п.,
- коммуникации: смартфоны, планшеты, компьютерная техника, гаджеты и т.п.,
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- образование – образовательные платформы, сервисы, технологии веб-связи и т.п.
Благодаря цифровизации появилась возможность обрабатывать огромные массивы структурированных и
неструктурированных данных, используя технологии искусственного интеллекта, нейронных сетей
предиктивного анализа, виртуальной реальности и других. Современные технологии уже сейчас позволяют
создавать «прорывные» решения в биологии, медицине, телекоммуникациях, дизайне, производстве.
Глобальное население: по состоянию на начало 2021 года численность населения мира составляла 7,83
миллиарда человек. По данным ООН, эта цифра сегодня растет на 1 % в год. Это означает, что с начала
2020 года население мира увеличилось более чем на 80 миллионов человек.
Мобильные устройства: сегодня мобильным телефоном пользуются 5,22 миллиарда человек — 66,6 %
мирового населения. С января 2020 года количество уникальных мобильных пользователей выросло на 1,8
% (93 миллиона), в то время как общее количество мобильных подключений увеличилось на 72 миллиона
(0,9 %) и достигло 8,02 миллиарда к началу 2021 года.
Интернет: в январе 2021 года интернетом пользуются 4,66 миллиарда человек во всём мире, что на 316
миллионов (7,3 %) больше, чем в прошлом году. Уровень проникновения интернета сейчас составляет 59,5
%. Однако COVID-19 значительно повлиял на сбор данных о количестве пользователей интернета, поэтому
фактические цифры могут быть выше.
Социальные сети: сейчас в мире насчитывается 4,20 миллиарда пользователей социальных сетей. За
последние 12 месяцев эта цифра выросла на 490 миллионов, что означает рост более чем на 13 % в годовом
исчислении. Социальными сетями в 2021 году пользуются 53,6 % мирового населения .
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