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Современная экономика не представляется возможной без усовершенствований, нововведений.
Востребованность той или иной услуги или товара ассоциируется с наличием инвестиционной
привлекательности, или новаторской идеи, или совершенно новым продуктом. Все это включает в себя
понятие инновация. Стоит отметить, что данный термин стал использоваться с началом перехода России к
рыночной экономике. «Инновация» - это русский вариант английского слова innovation, что в дословном
переводе означает «новшество», «нововведение», «новаторство».
В современных условиях задача страховой компании кроется в использовании лучших отечественных,
мировых традиций для создания эффективной системы взаимоотношений страховщиков со страхователями,
которая могла бы гибко, оперативно реагировать на все тенденции в развитии потребительского спроса,
принося при этом компании определенный доход. Однако при осознании инновационного процесса
применительно к страхованию необходимо понимать, что страхование - это часть макроэкономики, и
поэтому в связи с непростой ситуацией на мировом рынке на отрасли отражаются все стороны экономики.
После трехлетнего замедления страховой рынок показал максимальный прирост за последние четыре года
(15,3% за 2016 г.). В то же время без учета сегмента страхования жизни темпы прироста взносов составили
всего 7,9%.
В связи с имеющейся ситуацией на рынке компаниям приходится изменять свой подход к ведению бизнеса.
Желания потребителей страховых услуг растут довольно быстро, поэтому страховщикам нужно
приспосабливаться и переходить на новый уровень.
Инновации в страховании - это ставка на технологичность. Конечно, это требует дополнительных ресурсов,
как умственных, так и финансовых. Но здесь стоит сказать, что именно такой подход к разработке
страховых услуг на современном рынке позволит страховщикам повысить эффективность бизнеса, снизить
операционные расходы и, следовательно, получить больший объем прибыли. Довольно заметным скачок в
инновационном процессе в сфере страховых услуг стал в течение 2015-2016 г. Здесь можно говорить и об
изменении стратегий страхового бизнеса, апробации лучших инновационных продуктов. Сюда же
относится и изменение в законодательстве, а именно введение электронного полиса ОСАГО (с 1 июля 2015
г.).
Будущее страхования в современных ИТ-концепциях и «умных» полисах. В ближайшее время мы увидим на
рынке новые решения от лидеров индустрии в области умного каско, телематики и мобильных приложений,
что позволит страхованию быть более точным, более сфокусированным на конкретный риск. Все это можно
назвать одним словом - digital (от англ. «цифровой»).
На российском рынке сегмент digital-страхования есть, но он совсем небольшой. Однако у российских
страховщиков точно есть понимание и того, что digital-сегмент в долгосрочной перспективе очень
интересен. Онлайн-продажи удобны не только клиентам, у которых появляется возможность получить
полис в удобном месте и в удобное время, но и выгодны для страховых компаний, т. к. последние не несут
дополнительных расходов, связанных с оплатой услуг посредника (страхового агента).
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