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Тип работы: Ответы на билеты

Предмет: Масс-медиа

-

Следующее направление эмпирических исследований массовой коммуникации — анализ непосредственного
сообщения, текста, являющегося носителем информации. Основным методом изучения содержания
является контент-анализ, который представляет собой методику определения частоты появления в
сообщениях интересующих исследователя характеристик. Одним из ведущих отечественных
исследователей контент-анализа, Л.Н. Федотовой, выделяются следующие условия, которым он должен
соответствовать.
1. При интересе исследователя к тем или иным характеристикам текстов они должны фиксироваться во
всех избранных для исследования материалах, чем достигается объективность анализа. Дополняется она
тем, что эти характеристики определяются программой столь ясно и однозначно, что к одинаковому
результату приходят два исследователя, работающие по одной методике с одним и тем же массивом
текстов.
2. Как и при получении любого научного знания, нужна систематичность анализа объекта исследования;
выбор соотношений для анализа должен основываться на формальных, обусловленных, беспристрастных
признаках; другими словами, исследователь не может выбрать для анализа только те части текста,
которые подтверждают его гипотезу и отвергают другие. Это требование позволяет избежать
аргументированной подтасовки фактов.
3. Как и в любом социологическом исследовании, в контент-анализе нужна научная строгость, которая
подразумевает обязательное соблюдение этапов исследования с набором требований, предъявляемых
каждому из них.
4. Для распространения выводов, полученных на основании анализа ряда материалов, на всю реальную
деятельность их источника этот ряд должен отвечать требованиям репрезентативности — быть
характерным для всей реальной деятельности источника.[12]
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