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В тех сферах, где в настоящее время идет активный переход бизнес-процессов на электронные рельсы, в
ближайшие годы ожидается смещение акцентов в сторону постпродажного обслуживания, включающего в
себя поддержку, доработку и миграцию ранее реализованных решений.
Активное развитие рынка узкоспециализированных отраслевых ERP-решений возникает из-за того, что при
внедрении типовой системы доля различных доработок может достигать 30-50% от имеющегося
функционала, чтобы полноценно адаптировать его под специфику конкретной отрасли или компании.
Неполное применение функционала ERP. Обусловлено желанием заказчика максимально сократить
расходы, выбрав «более экономичный» вариант, и избыточностью самого функционала – если функционал
ERP-систем насчитывает около 10 блоков, то для решения ключевых задач компании часто бывает
достаточно 3-5.
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