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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы курсовой работы обусловлено тем, что представляет собой интерес совершенствования
механизма отбора персонала, так как насколько эффективно поставлена работа по отбору персонала, в
значительной степени зависит качество людских ресурсов, их вклад в достижение целей организации и
качество производимой продукции или предоставляемых услуг.
Профессиональный отбор персонала — это комплексная оценка кандидатов, направленная на определение
пригодности человека к выполнению должностных обязанностей.
В профотборе выделяют четыре основных компонента:
- физиологический;
- медицинский;
- педагогический;
- психологический.
Обычно оценивают степень овладения специальностью, уровень мастерства для эффективного выполнения
обязанностей, а также физическое и психическое здоровье.
Профессиональный отбор персонала подразумевает диагностику личности по трем направлениям:
- изучение личности с помощью методов дифференциальной психологии качеств, степени участия функций
в деятельности;
- исследование нервно-психического напряжения в процессе работы;
- создание моделей трудового процесса, проведение обследования кандидатов.
По сути, и критериям профотбор — социально-экономическое мероприятие.
По методам — медико-биологическое и психологическое исследование. Цели и задачи профессионального
отбора — это привлечение сотрудников с нужной квалификацией и личностными качествами, которые
можно оценить в ходе изучения профессиограмм.
После процедуры рекрутеры выбирают людей, способных решать поставленные задачи быстро и
эффективно.
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Целью курсовой работы является анализ профессионального отбора банковских работников.
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
- рассмотреть профессиональный отбор и аттестацию работников в России и за рубежом;
- проанализировать профессионально важные качества и компетенция банковских работников;
- изучить особенности профессиональной деятельности банковских работников;
- дать описание трудограммы и психограммы «банковских работников»;
- представить психодиагностическую модель исследования банковских работников.
Проанализировав учебную литературу, можно сделать вывод, что данная тема не является достаточно
изученной и требует дальнейшего рассмотрения.
Объектом курсового исследования является профессиональный отбор сотрудников.
Предмет – особенности профессионального отбора банковских работников.
Для изучения выбранной темы, возможно использовать следующие методы: изучение и анализ научной
литературы, синтез полученных данных, анализ и оценка особенностей профессионального отбора
банковских работников.
Опытно-экспериментальная часть — практическая составляющая курсовой работы, в которой принятые по
исследуемой проблеме решения представлены методиками, расчетами, анализом экспериментальных
данных, проведенных в соответствии с заданием, и дополненных схемами, графиками, диаграммами.
Гипотеза исследования: использование психологического тестирования повышает эффективность
профессионального отбора кандидатов на вакантные должности банковских работников.
Теоретико-методологические основы. Отметим следующих авторов: А.В. Карпов, Е.А. Климов, М. А
Бендюков, Е. А Рогов, И.Г. Леонов, Н.В. Самоукина, Т.С.Никифоров.
Методики исследования:
1) Тест-опросник субъективной локализации контроля (СЛК) С.Р.Пантелеева
2) Выявление типа темперамента, опросник Айзенка.
3) Тест «Конструктивный рисунок человека из геометрических фигур» Стюзен Деллингер.
4) Тест «Несуществующее животное», под ред. Е.И. Рогова
5) Тест «Организованный ли вы человек?», под ред. И.Г. Леонова
6) Тест «Потребность в достижении успеха», под ред. И.Г. Леонова
7) «Тест оценки коммуникативных умений», под редакцией А.А. Карелина.
Работа состоит из следующих структурных элементов: введение, 2 главы, 5 параграфов, заключение,
список использованных источников, включающий в себя 25 учебных пособий.
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