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Тип работы: Контрольная работа

Предмет: Введение в бизнес

-

Планируется открытие новой аптеки ЗАО «Эвалар - 03» в помещении площадью 50 кв. м.
Деятельность - реализация населению лекарственных препаратов по рецептам врача (кроме наркотических
средств, психотропных, сильнодействующих и ядовитых веществ) и без рецепта врача; реализацию
расфасованного лекарственного растительного сырья в заводской упаковке, изделий медицинского
назначения, предметов (средств) личной гигиены.
Режим работы с 8:00 до 20:00.
Алгоритм работы с клиентом:
1. Приветствие покупателя
2. Диалог с покупателем о его потребностях в ЛС, выявление жалоб, симптомов или запрос рецепта
3. Консультирование покупателя
4. Непосредственный отпуск ЛС
5. Получение наличных денежных средств
6. Пробитие кассового чека
7. Прощание с покупателем
8. Переход к обслуживанию следующего покупателя
Алгоритм работы с поставщиком:
1. Формирование заявки на ЛС
2. Передача заявки поставщику
3. Оплата по счету
4. Получение ЛС от поставщика
5. Размещение ЛС в местах хранения аптеки
Непрерывно осуществляется контроль за наличием и сроком хранения ЛС в необходимом количестве для
обеспечения бесперебойной реализации, обновление витрин, соблюдение санитарно-гигиенических
условий, проветривание, расширение ассортимента.
Аптечное предприятие попадает под специальный налоговый режим – ЕНВД в соответствии с главой 26.3
Налогового кодекса РФ.
В финансово-хозяйственной деятельности ЗАО «Эвалар - 03» присутствует незначительный фактор
сезонности
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