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Эксперты института UX-исследований Baymard Institute в 2022 году провели масштабное аналитическое
исследование поведения пользователей на ecommerce-сайтах (10 000 опрошенных). В результате они
установили, что люди скептически относятся к отзывам на сайтах DTC (direct-to-consumer).
DTC – это ресурсы, где товар можно купить непосредственно у компании. Для сравнения, более 95%
аудитории маркетплейсов ориентируется на отзывы других пользователей. Большинство же тех, кто
просматривал отзывы на DTC-сайтах, тратили на это не больше минуты. При принятии решения о покупке
они брали во внимание другую информацию :
• контент, который публикуется в социальных сетях бренда;
• изображения и подробные описания товаров на сайте;
• сторонние отзывы о компании, товарах или услугах в выдаче поисковых систем.
Маркетинговая компания Airship провела опрос среди 9 000 респондентов. Компания хотела выяснить
причины согласия пользователей на получение всплывающих уведомлений от мобильных приложений
брендов. Были выявлены три основные причины :
• 35% аудитории мотивирует возможность получить дополнительные бонусы;
• 25% пользователей соглашаются на рассылку для подтверждения заказа и получения квитанции;
• 25% потребителей мотивируют уведомления о возможности доставки или самовывоза.
Вот еще несколько причин, по которым пользователи соглашаются получать уведомления от компаний :
• 21% — ранний доступ к эксклюзивным продуктам и крупным распродажам;
• 20% — оповещения о скидках и распродажах;
• 14% — персонализированные предложения с учетом истории активности потребителя в интернете и его
предыдущих заказах;
• 13% — спецпредложения, которые привязаны к геолокации пользователя;
• 13% — гарантия на товар.
По данным исследования App Annie, посвященному мировому рынку мобильных приложений, россияне в
2021 году потратили в приложениях более $1,5 млрд, а число скачиваний приложений превысило 5,5 млрд.
По объему трат на приложения Россия заняла 11-ое место в мире, по количеству загрузок – 6-ое.
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