
Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
приобретите ее воспользовавшись формой заказа на странице с готовой работой:

https://studservis.ru/gotovye-raboty/kursovaya-rabota/24018 

Тип работы: Курсовая работа

Предмет: Теория организации

Введение 4
1 Роль связей с общественностью и рекламы 6
1.1 Роль рекламы в современном мире 6
1.2 Роль связей с общественностью в современном обществе 10
2 Сущность и особенности PR на примере ОАО «РЖД» 16
2.1 Общая характеристика ОАО «РЖД» 16
2.2 Анализ особенности PR на ОАО «РЖД» 19
Заключение 24
Список использованных источников 26

Введение

В настоящее время грамотно сформированная деятельность по связям с общественностью того или иного
коммерческого предприятия являются необходимым условием его эффективного функционирования, одной
из основных предпосылок его успешной деятельности на рынке. Значение коммуникационной деятельности
в условиях современного рынка возрастает, что обусловлено перенасыщенностью различными
коммерческими услугами и товарами, все большим разнообразием потребностей потребителей, методов
конкурентной борьбы, развитием информационных технологий и другими факторами.
Актуальность темы исследования. Деятельность в области связей с общественностью в коммерческой
сфере направлена на решение конкретных задач, которые должны соответствовать общим целям
коммуникационной стратегии фирмы. Как правило, в рамки этих целей входит формирование у
потребителей осведомленности о товарах или услугах, продвижение бренда, распространение
информации, формирование положительного образа предприятия, налаживание благоприятных отношений
с внутренней и внешней средой компании и др.
Формирование положительного отношения внешней и внутренней аудитории к организации является
важнейшим условием успешного функционирования любой компании и общего успеха маркетинговых
коммуникаций. Независимо от сферы деятельности организации, благоприятные отношения необходимы
для создания конкурентных преимуществ, взаимодействия с потребителями, клиентами и сотрудниками.
Без концепции деятельности в области связей с общественностью компании трудно будет успешно
позиционировать себя на рынке. Доверие, положительный образ и ассоциации, солидность – это те цели,
которые необходимо ставить перед собой любой компании, осуществляя PR-деятельность.
Объект исследования – ОАО «РЖД».
Предмет исследования - сущность и особенности PR.
Цель исследования – изучить и проанализировать сущность и особенности PR на примере РЖД.
Задачи исследования:
1) изучить роль рекламы в современном мире;
2) рассмотреть роль связей с общественностью в современном обществе;
3) дать общую характеристику ОАО «РЖД»
4) проанализировать сущность и особенности PR на примере РЖД.
Работа по структуре состоит из введения, двух глав основного текста, заключения и списка использованных
источников.

1 Роль связей с общественностью и рекламы

1.1 Роль рекламы в современном мире

В наше время тяжело дать объективную оценку рекламной деятельности. О значении PR можно говорить
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достаточно долго. Неоспоримым остается один момент – реклама окружает человека везде: красочные
билборды, ситилайты на улицах, публикации в газетах, радио и ТВ пропаганда. Реклама попад
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