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BBEOEHWE

AKTYa/IbHOCTb TeMbl NCCefoBaHnsa obycnoBeHa TEM, YTO BCE KOMMNAaHUN B YCJIOBUSIX XKECTKOM KOHKYpeHL K,
ObICTPO MEHSAWENCA CUTyaunn LOJKHbI HE TOJIbKO KOHLLEHTPUPOBaTb BHUMAHNE Ha BHYTPEHHEM COCTOSAHUN Aen
B KOMMaHUW, HO 1 BbipabaTbiBaTb CTPaTErmio AOArOCPOYHOIrO BbKMBAHMS.

B ycnoBusx coBpeMeHHOro AesioBOro Mmpa cTpaTerns sBaseTcsa NCKYCCTBOM, KOTOPbIM, 418 TOro, 4Tobbl
ofep>xnBaTb nobenbl B KOHKYpeHTHOM 6opbbe, AoMKEH BNafeTh KaXKabI NpeanpuHMMaTens. CerogHsa cTtpaterms
npeactaBnseT cobon [ONroCpPoYHbIA NAaH AENCTBUIA, HaNpPaBAEHHLIA Ha AOCTMXKeHMe rnobanbHbIX Lenen
npeanpuatus. Jlitnboe npegnpuaTne fOXKHO UMETb reHepasibHY0 CTpaTeruto, Kotopas COOTBETCTBYET ero
rnobanbHbIM LeNsM, a TakXKe cTpaTerum no BMgaM AeaTesibHOCTU. K 0OHOM U3 Takux CTpaTernn oTHOCUTCA
MapKeTUHroBas cTpaTerna npegnpuaTus.

YCKOpeHne U3MeHEHNN B OKPY>KaloLen cpene, NosBieHne HOBbIX 3aMPOCOB N U3MEHEHUE MO3ULIUK NoTpebuTtens,
BO3pacTaHMe KOHKYPEHLN 3a pecypchbl, UHTepHauMoHanm3aumsa busHeca, NosiBSIeHME HOBbIX, 3a4aCTYylO
COBEPLUEHHO HEOXKNOAHHbLIX BO3MOXXHOCTEN A5 OCyLlecTBeHnsa busHeca, pa3Butne MHPOOPMaLIMOHHbIX CeTEN,
AenanLlwmx BO3MOXXHbIM MOJIHUEHOCHOE pacnpocTpaHeHne n nosyyeHne nHhopmaumm, WnMpokasa 4OCTYMNHOCTb
COBPEMEHHbIX TEXHOJIOMNIN, N3MEHEHME PO HYeSI0OBEeYEeCKNX PeCypCoB, a Takxe psag Apyrux akTopoB NpmMBenn K
pe3KoMy BO3pacCTaHUIO 3HAa4YE€HNSA MapKeTUHIOBOM cTpaTeruu.

3afaya MapKeTUHIOBOW CTpaTernm coctouT B obecnevyeHnn B3anMonencTBmSA opraHn3aLmnm co cpeaomn, KoTopoe
rno3BoJsisfao 6bl e Noaaep>XKMBaThb ee MOTEHLMaN Ha YPOBHE, HEOBX0AMMOM O/ ALOCTMXKEHUS ee uenen, n Tem
CaMbIM faBasio 6bl el BO3MOXKHOCTb BbDKMBaTb B 40JIFOCPOYHON NMEPCMNEKTUBE.

TeopeTnyeckMM U MeTOL0/I0OMMYECKMM acnekTaM MapKeTUHIOBOW CTpaTerum nocBALEHO HEMasO NCCief0BaHNN,
rae OrpoMHbI BKMag B CTaHOBJIEHNE N pa3BUTME MapKeTUHIroBble cTpaTerun sHecnn W. AHcodd, M. MopTep, A.
TomncoH, O. BuxaHckun, P. ®aTxyTONHOB 1 gpyrmve. Bmecte ¢ TeM Teopus 1 MeToa0/10rns cTpaTern4eckoro
ynpaBJsieHns nsy4aeTtcs Bce 6onblie n 6onblue B CUly CBOEN aKTyasIbHOCTW Ha COBPEMEHHOM 3Tarne.

O6bekT nccnepoBaHus - CeTb yHUBepcaMoB «llonylika» MarasuH «lonyLika».

MpeomeT nccnegoBaHnsa - MapKkeTuUHrosas cTpaterns CeTb yHUBepcamoB «[lonylwka» MmarasmH «fonywka».
Llenb nccnefoBaHus - BbISBUTb MapKETUHIOBYHO CTpaTeruto npeanpuatms.

3afa4yn nccnepoBaHus:

[ paccMOTpeTb TeopeTuyecke OCHOBbI Pa3BUTUSA MapKETUHIOBOW CTpaTerum npeanpuatus;

[ NpoBEeCTU aHaNU3 peannsaunn mapkeTnHrosom ctpaternm CETb YHUBEPCAMOB «IMONYLLUKA» mara3sunHa
«[onywka»;

0 NpensioXnTb MeponpuaTna oA pasButus mapketuHroson ctpaterum CETb YHUBEPCAMOB «[MOJTYLLUKA»
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MarasuHa «lonywka».

MeTo[o0n0rnyeckyo 0OCHOBY MCCeN0BaHMA B KypcoBo paboTe cocTaBuia cuctemMa MeTo0B, BKOYatoLas B cebs
obuleHay4Hble cpeacTBa (CUMCTEMHBIN, CTPYKTYPHO-(hYHKLMOHAbHbIA, NOrMY4eCKNI, MOHOrpanieCcKnin MeToabl).
Mpn HannucaHum paboTbl 6blIN NCNOSIb30BaHbl aHAUTUYECKNN, CTaTUCTUYECKUIA, SKOHOMUYECKNI, 3KCMEepPTHLIN,
CpaBHUTEJIbHbIN MEeTOA4bl UCCIeA0BaHNSA, @ TakXe MoAesnMpoBaHue.

MpakTnyeckas 3Ha4YMMOCTb AaHHOM paboThbl 3aKo4aeTCsA B TOM, YTO BCe pa3paboTkm MoryT 6biTb MCNOJIb30BaHbI
He TOJIbKO PYKOBOAUTENAMM TOPrOBbIX OPraHu3auunin, HoO N PyKOBOAUTENAMU APYrUX KOMNaHu Poccun,
CTpykTypa paboTbl COCTOUT U3 BBEAEHMUS, ABYX 1aB, 3aKJII04YEHUNS, CMNCOK MCMNOJIb30BaHHON NnTepaTypbl U
NPUNOXKEHUS.

1. TEOPETUYECKUE ACNEKTbI NOJINTUKW NPEONPUATNA MAPKETUHT A
1.1 OCHOBHbIE MOHATUSA U LLEN MAPKETUHIOBOW AEeATENbHOCTH

B coBpeMeHHO Mupe ntobon cybbekT X03ANCTBOBaAHMSA, peanmsyoLnii CBO NMpoayKunuto (paboThl, ycayrin)
NnoCpencTBOM PbIHOYHOIO MEXaHW3Ma, B TOW NN NHOW MEpe NCMOJb3yeT MapKeTuHr. Noa MapkeTMHromM B obLuem
CMbIC/Ie MOHMMaeTCa HEKNN BUA, AeATeIbHOCTY, KOTOpas HalesleHa Ha yooB/eTBOpeHne NoTpebHoCTen 1 HyXa
pblHka nocpeacTtsoMm obMeHa. CBOe MpakTUYeCcKoe BOMJIOLLEHNE MAapPKETUHI HaXO4UT B MapKeTMHIOBOWN
DeATeNbHOCTU.

MapKeTuHroBas AesATeNbHOCTb - 3TO OPraHM3aLMOHHO-yNpaB/ieHYeckas cucTteMa Npon3BoACTBEHHOM U cObITOBON
[eATeNbHOCTU (OUPMBbI, HanpaB/ieHHas Ha U3yYeHNE pbiHKa C Lienbio hopMUPOBaHNSA U yOOBNETBOPEHMS CNpOCa Ha
TOoBapbl 1 ycnyrun [5, c.541].

B ocHOBe MapKeTUHIroBOW AeATeNbHOCTU Nt060oN KOMNaHNM NeXXUT opueHTaumnsa Ha notpebutensa. Heobxoanmo He
MPOCTO CTPEMUTCSH K MOBbLILEHMWIO CMPOCA, @ BJNATb Ha HEro TakuMmn cnocobamu, 4Tobbl OH COOTBETCTBOBAJ
npeanoXXeHuto.

MapkeTnHrosas AeATeNbHOCTb - 3TO COBOKYMHOCTb MEPONPUATUIN, KOTOPbIE HarnpaBJieHbl Ha N3y4yeHne
c/lefyoLWnx BONpPOCOB:

[ aHann3 BHewHen cpefbl (MOCTaBLUMKN, KOHKYPEHTbI, BbIABASAIOTCA (haKTopbl, CMOCOBCTBYOLLME KOMMEPYECKOMY
ycnexy wuau npensaTCcTBylOWME eMy);

0 aHanu3 noTeHUManbHbIX U CyLWecTBYOWMX noTpebntenen (oueHkKa geMorparnyeckmnx, SIKOHOMUYECKUX,
reorpadnyeckux n Apyrnx xapakTepucTuk, KOTopble NO3BOASIOT NPUHMMaTh peleHne 0 NoKynKe, Takxe
n3y4veHune notpebHocTen, 3anpocoB notTpeburtenein n npoueccos NpuobpeTeHns NPoAYKLMN KOMMAaHNN 1
KOHKYPEHTOB);

(] M3yYeHne ToBapHOro aCCoOpTMMEHTa KOMMaHMUN 1 NJaHNPOBaHME HOBUHOK (pa3paboTka KOHLENUNM HOBbIX
TOBapOB WM MPOrpaMMbl COBEPLUEHCTBOBAHMNSA CTapon NPOAYKLMN); MNAaHMPOBaHWE pacnpenesieHns n peaamsaumm
npoaykuum (cospgaHme cObITOBLIX CETEN CO CKAagamMm U TOProBbIMN TOYKAMUN N areHTCKNX ceTen);

0 cdhopMmpoBaHue cnpoca u cTumynmpoBaHue cboita (cnctema ®POCCTUC: KOMOUHUPOBaAHNE NHCTPYMEHTOB
NPOABMXEHNA N BHEeAPEHME CTUMYJIOB ANa NoKynaTenen, AucTpnbbioTopoB U NPOAaBLOB);

[ ueHoBasa NoNMTUKa (onpepeneHne ypoBHA LEeH, CUCTeMa CKUAOK U T.4.);

[ yooBNeTBOPEHNE TEXHNYECKNX U COLManbHbIX HOPM rocyaapcTBa (obecnevyeHne 6e3onacHOCTU NPOAYKLMN AN
YyesioBeKa M OKpy»Katowen cpenbl);

[ ynpaBfieHMe MapKeTUHIOM KaK CUCTeMON (MnaHnpoBaHMe, pa3paboTka, BHEOPEHNE N KOHTPOJIb MapKETUHI OBbIX
MeponpuaTUN, oleHKa 3hHEeKTUBHOCTN N pUckoB) [3, c.63].

CoumanbHO-a3KOHOMMYECKMe NpobriemMbl, C KOTOPbIMM MPOAO/IKAET CTasIKMBaTbCa Poccns, CBUAETENBbCTBYIOT O
HeOO0CTaTOYHOW YCTONYMBOCTU MO3UTUBHBLIX TEHAEHLWIA Pa3BUTUS SKOHOMUKN B LIESIOM, N XO3ANCTBYIOLLNX
cy6beKTOB B HaCTHOCTW.

Ona 60/bWMHCTBA YCMELWHbIX COBPEMEHHbBIX KOMMAaHNN MapKeTUHI SBJISETCS OCHOBOMOJ1araowen naeonormen
BeAeHUa Bu3Heca, onpefensolen cTpaTernyeckoe n TakTudeckoe nosegeHne GrpMbl Ha pbiHKE MO SOCTVXKEHUIO
cBoux uenen: obecnevyeHne peHTabenbHOCTN PUHAHCOBO-XO3ANCTBEHHON AEATENbHOCTU, AOCTMXKEHNE
KOHKYPEHTHbIX MPEeNMYLLIECTB, NOBbILLIEHNE 3PGPEKTUBHOCTN PaboTbl BCEro NpeanpusaTms 3a cHeT Hanbonee
MOJIHOIO yAO0B/IeTBOPeHNs noTpebHocTen pbiHKa [31, €.75].

N3y4veHune noboro npeameTa nan ABJAEHNSA Ha4YMHAETCA C onpefesieHns, KOTOpoe Mo3BosISeT OT/ImYaTb AaHHbIN
npegMeT OT BCEX MPOYUX, @ TaKXKe COAEPXUT CBeAeHUS 0 chepe M3y4aeMoro npegMeTa Nin SBJeHUs.



OnpegneneHnst MapKeTuUHra MoryT 6biTb NoApa3AesneHbl Ha colunabHble ONpeaeneHmns 1 Kak npoLecc ynpasaeHus
(Tabnwuua 1) [12, c.58].

«Llenb MapkeTUHra - 4OCTUXKEHMNE TaKOro YPOBHS 3HAaHWUIA N MOHUMaHWS NoKynaTesieil, korga npegnaraemMble BaMmu
TOBapbl U YCJIYTY UM XKN3HEHHO HEOBX0AMMbI U NpoaatoT cebs camu.

B npgeane pe3synbTaT MapkKeTUHra - 3TO FOTOBbIN K NMOKYMNKe notTpebutesns.

Tak nam nHave, OCHOBHbIMW BUAAMU LleNel MapKeTUHIOBOMN AeATesIbHOCTU MPUHATO CHNTATb CTpaTernyeckme u
TakTun4yeckume (obLine n YacTHble). PaccmoTpuMm ux 6onee noapobHo [27, c.28].

OcHoBononarawLwas uesb MapKeTUHIOBON AeATENbHOCTU, OPUEHTMPOBaHHANA Ha AOJIrOCPOYHY0 NePCNeKTuBY,
HOCUT CTpaTernyecknin xapakTep 1 N1eXUT B OCHOBE BCEWN CUCTEMbI MJIAHMPOBaHUA MapKeTuHra. MiHavye ee
NpMpaBHMBAIOT K CTpeMsieHUto obecneynTb X03aNCTBYOLWEMY CYyOBbEKTY BO3MOXKHOCTU AN15 NoaAep>xaHua o6beMoB
cbbiTa, HeobxoanmMbIX ansa obecnedvyeHns NPUBLIIBHOCTM €ro PbIHOYHOWM (PUHAHCOBO-XO03ANCTBEHHOW AeATENIbHOCTH
M YCTONYMBOCTU €ro huHaAHCOBOro nosoxeHusd [35, c.125].

YacTHble Lesim MapKeTUHIoBOM AeaTenbHOCTU. CTpaTernyeckas ueslb MapKeTUHIOBOM AeATesIbHOCTM HaxoanT
CBOe BOTMJIOLLEHME TaKTUYECKUX Lenax MapKkeTuHra. MHaye roBops, OHa AeTaan3npyeTcs U YTOYHAETCH KaXkaon
hupmon, ncxona N3 ee BHYTPEHHUX BO3MOXXHOCTEN U NEPCMNEKTUB BHELHEN0 MAapKeTUHIOBOIr0 OKPY>XXeHus.
BrnocnencTteum 3TK Lenn CTaBATCA BO r1aBy MapKeTUHIOBOr0 TaKTUYECKOro NaHUpPoOBaHNA U Cy>XaT OPUEHTUPOM
pa3paboTkn nporpaMmm MapkeTuHra [21, c.47].

CnepnyeT 3aMeTUTb, YTO CMPOC MOXKET MeHATbCA. Ha Hero okasbiBaloT BANSAHME Takne PaKTopbl, KaK U3MeHeHNs
LleH, YpOoBeHb A40X040B.

ToBap - 3TO TO, 4TO MOXKET YAOBAETBOPUTbL NOTPEOHOCTb UM HY)XAY U NpeaslaraeTcsa Ha pbiHKe C Lesiblo Npoaaxku
noTpebutenio [36, c.144].

MapkeTuHrosas cny>xba - 3T0 cneunansHoe noapasnesneHne, OENCTBYIOLLEE Ha OCHOBE MPUHLMMOB 1 METOL0B
MapkeTuHra [33, c.201].

CybbeKTbl MAapKeTUHIOBOW AEeATENbHOCTU. B MapKeTUHIroBoM AeAaTesibHOCTY BblAenatoT npodecCnoHanbHbIX U
HenpodeccrmoHanbHbIX Cy6bEeKTOB. KaXkabi CyObeKT BbIMOSHAET CBOKO POJib U CBOU hyHKUMKU. HO
OTBETCTBEHHOCTb 3@ BbIMOJIHEHNE BCEX MAPKETUHIOBbIX PYHKLUNIN HUKTO He BepeT. Ho nx MoXXHO AenernpoBaTb
Wan pacnpenenaTb Mexay APYrMMu yHacTHUKaAMK pbiHKa (PNCYHOK 2).

1. KoHcTnTyumsa Poccuinckon denepaumm (MpuUHSTa BCEHapPOAHbIM rosiocoBaHnem 12.12.1993 ¢ nameHeHusamu,
onobpeHHbIMN B xoae obuwepoccuinckoro ronocosaHmsa 01.07.2020) // Poccuinckas raseta ot 25.12.1993.

2. F'paxxpaHckmnnm kogekc Poccnnckon depgepaunnm (4actb nepsas)» oT 30.11.1994 N 51-P3 (pea. ot 31.07.2020) //
C3 P®, 05.12.1994, N 32, cT. 3301.

3. 'paxxgaHcknn kogekc Poccuinckon depepaumm (HacTb BTopas)» oT 26.01.1996 N 14-®3 (pegn. o1 27.12.2019, ¢
n3m. ot 28.04.2020) // C3 PP, 29.01.1996, N 5, cT. 410.

4. HanoroBbih kogekc Poccuinckon ®epepaumm (4acTb BTopas)» oT 05.08.2000 N 117-®3 (pea. o1 31.07.2020) (c
MU3M. 1 gon., BCTyn. B cuny ¢ 01.10.2020) // C3 P®, 07.08.

5. AHapeeB b.®. OcHoBblI MeHegXMeHTa / B.®. AHapees. - M.: leno, 2017. - 378 c.

6. AHapees B.[l., bokoB M.A. Teopusa 1 NpakTUKa cTpaTerm4yeckoro rnaaHuposaHusa / Mop pen. B.W. Llanosanosa. -
Couun: PUL, CrYTuKA, 2019. - 264 c.

7. AHapeeBa H. H. ®opMbl cOBpeMeHHOro NpAMOro MapkKeTuHra u nx knaccudgpukauma / H. H. AHgpeesa //
MapkeTuHrosble KOMMyHUKauun. -2018. -Ne 4. - C. 236 -247.

8. AkenbeBa [.B. YnpasneHue nepcoHasnom npeanpuaTtna / O.B. Akenbesa // HoBas HayKa: (DMHaHCOBO-
SKOHOMUYeCcKue oCHOBbI. - 2017. - Ne 1. - C. 8-13.

9. ApMmcTpoHr . OcHoBbI MapkeTuHra / . ApMCTpoHr. - M.: Bunesamc U.4., 2019. - 752 c.

10. benosa A. B. CoBpeMeHHbIN POCCUNCKUIA OMbIT MOTUBaLMN N CTUMYJIMPOBAHUSA NepcoHana // Monoaomn y4yeHbin.
-2016. - Ne 9. - C. 491-494.

11. bopucoBa H.U. lNMcnxonornyeckmne acnekTbl yripaBieHUs YesloBe4YeCKUMU pecypcamMmm opraHm3aunm B
COBPEMEHHbIX pbIHOYHLIX ycnoBusax // Novalnfo.Ru. - 2015. T- Ne 39. - C. 70-75.

12. bnaHk N.A. OcHOBbI hHAaHCOBOro MeHeaxXmMeHTa / N.A. bnaHk. - M.: Omera-J1, 2019. - 128 c.

13. bonbwakoB A.C. COBpeEMEHHbI MEHEO)KMEHT: Teopusa 1 npakTuka / A. C. bonblakos. - CI6.: MNMutep, 2017. -
412 c.

14. boHpapeHko E.A. AKTya/lbHble BOMPOChI COBPEMEHHOI0 3KOHOMUYECKOro pa3BuTunsg : MoHorpadgusa / E.A.
boHpapeHko, [.W. CnnHbKo. - CTtaBpononb: Ceksomns, 2017. - 221 c.



15. BuxaHckun O.C. MeHep)xmeHT / O.C. BuxaHckun. - M.: MI'Y, 2015. - 302 c.

16. F'nyxoB B.B. OcHOBbI MeHep)xMeHTa / B.B. TnyxoB. - CM6.: Mutep, 2016. - 438 c.

17. I'pebuoBa B.E. MeHepxmeHT / B.E. N'pebuosa. - P-H/[.: PeHukc, 2016. - 288 c.

18. 'py3wnHos B.I. YnpaBneHne nepcoHanom oprannsaumu / B.MN. 'py3snHos. - M.: CoducT, 2017. - 489 c.

19. l'ycaposa M.C. YnpaBneHue nepcoHanom / M.C. l'ycapoBa. - TiomeHb: MNMevaTHUK, 2016. - 180 c.

20. EropwuH A.M. OcHoBbl MeHea)XMeHTa: y4ebHuk / A.l. EropwuH. - M.: NHdpa-M, 2018. - 288 c.

21. 3uHHypoB Y.I. CTpaTermyeckoe MapkeTUHrOBOE MNiaHUPOBaHMNE 1 yrpaBaeHNe Ha NpeanpusaTum: yyeo.
nocobwue. / Y.l. 3uHypos. - M.: U3g-so0 MAW, 2018. - C. 34.

22. rHaTbeBa A.B. MeHep>xmeHT / A.B. UIrHaTbeBa. - M.: FOHuTK, 2016. - 360 C.

23. KopoTkoB 3. M. MeHeKMeHT : y4ebHuk ans By3oB / D. M. KopoTkoB. - 3-e n3g., nepepab. n gon. - Mockea :
M3paTenbcTBo KOpanT, 2020. - 566 c.

24. KoTtnep ®. OcHOBbI MapkeTuHra. Kpatkui kypc / ®. Kotnep. - M.: lnanektuka, 2019. - 496 c.

25. Jlyknyesa T.A. MapKeTuHT : y4ebHUK 1 NpaKTuUKym Ansa By3oB / T. A. Jlykn4désa [n ap.1; non penakumen T. A.
Nykunyéson, H. H. MonyaHoBa. - MockBa : VzgaTensctso KOpanT, 2020. - 370 c.

26. MakapoBa A.O. AHann3 MeETOA0B 1 BUAOB CTUMYJIMPOBAHMA TPpyAa Ha poCCUACKUX npeanpuatuax / A.O.
MakapoBa // Monogown y4eHbin. - 2015. - Ne 6. - C. 376-379.

27. MaxmeToBa b. 3¢pdekTmBHOE ynpaBaeHne NnepcoHa oM opraHmsaumnm // YpanbCKN Hay4Hbll BECTHUK. - 2017. -
Ne 1. - C. 35-37.

28. MaxoBukoBa I'. A. DKOHOMUMYeCKasa Teopusa : y4ebHUK 1 NpakTuKym ana sysos / . A. MaxoBukoBa, . M.
l'ykacbsH, B. B. AMocoBa. - 4-e n3pg., nepepab. n gon. - MockBa : UspgatenbcTBo HOpanT, 2020. - 443 c.

29. MuTtpocaHoBa A.E. HemaTepunasnbHoe CTUMYMpPOBaHWE B CMCTeMe yrnpasaeHus nepcoHanom / A.E.
MuTpodaHoBa // JecaTbi tobunenHbln Kagposbin ®opyM HepHo3eMbs COOPHUK CTaTen MeXXAyHapoaHOro
POCCUNCKO- KNTANCKOro 3acepgaHus. - 2017. - Ne 4. - C. 67-73.

30. Myp30B A.A. 0CHOBbI 3((PEKTNBHOI0 yrpasBsieHUss NepcoHasioM opraHn3saunu // TeopeTnveckme n NpuKIagHbie
aCneKTbl Hay4YHbIX nccnegosaHnin, - 2017 - Ne 1. - C. 60-64.

31. MxTapkbI3bl A. MeToAbl U NPUHLUMbBI YpaBJieHna nepcoHanoM // AKTyasibHble Hay4Hble NCciefoBaHNS B
coBpeMeHHOM mupe. - 2017. - Ne 1-1 (21). - C. 17-22.

32. NaTpaxmHa T.H. CywHOCTb 1 coaep>XaHMe NOHATUSA «MOTMBaLNA» B CUCTEMEe yrnpaBieHunsa // Mononoon y4yeHsbli.
-2015.-Ne 7. - C. 461-464.

33. MeTpos A. H. MeHegxMeHT B 2 4. YacTb 1. : y4ebHUK Ong By30B / A. H. [1eTpoB ; 0TBETCTBEHHbIN pefakTop A.
H. MeTpos. - 2-e n3g., ucnp. un gon. - Mockea : Uspatenbcteo OpanT, 2020. - 349 c.

34. CekepuH B.[l. OcHoBbl MapkeTuHra / B.[l. CekepuH. - M.: KHOPyc, 2018. - 288 c.

35. CeperuvHa C.®. Makpo3KOHOMUKa : y4ebHuk ang sy3oB / C. ®. CeperuvHa [u ap.]; noa penakumen C. d.
CepervHon. - 4-e usg., ucnp. n gon. - Mockea : N3patenbcteo KOpanT, 2020. - 477 c.

36. Cupoposuy A.B. HaumoHanbHas aKOHOMUKKa : y4ebHNK 1 npakTuKym ans By3os / A. B. Cugoposud [n ap.]1; nog
penakumen A. B. CugopoBuya. - 2-e n3a., nepepab. n gon. - Mockea : NU3pgaTenbcteo KOpanT, 2020. - 576 c.

37. CnHuubiHa O.H. OcHOBbI MapkeTuHra cdepbl ycnyr: Y4ebHuk / O.H. CuHuubiHa. - M.: Akagemuns, 2018. - 224 c.
38. Cokonosa C.B. OCHOBbI MapKeTUHIra roCTUHNYHbIX ycnyr: Y4yebHuk / C.B. CokonoBa. - M.: Academia, 2018. - 368
C.

39. CoboneBa N.A. CTpaTernyeckoe ynpasneHue nepcoHanom / N.A. Cobonesa // Bonpocbl 3KOHOMUKU. - 2017. - Ne
1. - C.35-39.

40. Cyxos B.[1. OcHoBblI MapkeTuHra: NpakTtunkym / B.O. Cyxos. - M.: Academia, 2017. - 192 c.

41. CoiconatuH A.B. OueHka achheKTUBHOCTM CObITOBON AeaTenbHOCTU npeanpuatns // NMpobnembl coBpeMeHHOn
Haykn n obpasoBaHusa. 2019. Ne 4 (34). - C. 85-87.

42. Ymasos HO.[l. OcHoBbl MapkeTuHra (ons 6akanaspos) / KO.. YmaBos, T.A. Kamanosa. - M.: KHoPyc, 2019. - 384
C.

43. Xpyukun B.E., KopHeeBa U. B. CoBpeMeHHbIN MapKeTUHr: HacTosibHasA KHMUra no nccaenoBaHuio poiHKa: y4eb.
nocobue. -3-e n3ga., nepepab. n gon. M.: dnHaHcbl n ctaTucTmka, 2018. - 560 c.

44. XmenbkoBa H.B. Bonpoc MOTUBaLWN U CTUMYJIMPOBaHWS B yNpaBaeHU nepcoHasnom // KOHKYpeHToCcnocobHOCTb
B rnobasibHOM MUpe: SKOHOMUKA, HayKa, TexHonormnm. - 2017. - Ne 3-2 (33). - C. 142-143.

45, LiBeTo4kunHa P.A. MNoBbieHne 3hPEKTUBHOCTU CUCTEMbI MOTMBALUN COTPYLHUKOB B 6104 KETHbIX
opraHmsauunsax // CtaTucTnka n sKoHomumka. - 2016. - Ne 3. - C. 69-73.

46. LapadaHosa E. OpraHu3aunoHHas CTPYKTYpa Kak MHCTPYMEHT YrpasBseHUsi NepCoHasioM: OCHOBHbIE
TeHOeHUnn XX Beka // NepcoHan mukc. - 2017. - Ne 3. - C. 67-71.

47. Wwnmko M. . IKOHOMUKA : y4ebHUK 1 NpakTuKym ansa sysos / M. [. LLnmko. - 4-e usg., ncnp. 1 gon. - Mockea :



N3paTenbcTBo OpanT, 2020.

48. CeTb yHUBepcamoB «lMonyuwka» [IneKTpoHHbIN pecypc]. - URL: https://www.polushka.net/company/index.php
49. CoumanbHO-NCNXOSIOrNYecKne MeToabl ynpasaeHns nepcoHanoMm: LleHTp ynpaBieHuns comuHaHcaMum
[@nekTpoHHbIN pecypc]. - URL: http://center-yf.ru/data/Menedzheru/Socialno-psihologicheskie-metody-
upravleniya.php

50. ®epoposa H.B. «YnpaBneHune nepcoHanom». bubnmoreka A® KHUTY-KAW [dnekTpoHHbIN pecypc]. - URL:
http://alf-kai.ru/.

51. Wanosanos M.H. MeToAabl ynpaBJsieHNA NepcoHasioM [D1eKTpoHHbIN pecypc]. - URL: http://www.hrm.ru.
/db/hrm/vid/km/code/type/article.html

3Ta yacTb paboTbl BbiJIOXEHA B 03HAKOMUTE/bHbIX Lensix. ECain Bbl XoTUTE Moay4YnTb paboTy MoJHOCTbIO, TO
npunobpeTnTe ee BOCNoJIb30BaBLUNCL (hOPMOV 3aKa3a Ha CTpaHuLe C rotoBovi paboTou:
https://studservis.ru/gotovye-raboty/kursovaya-rabota/241763



https://studservis.ru/gotovye-raboty/kursovaya-rabota/241763

