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Введение

Новейший экономический ход, соединенный с переходом к рынку, осуществляется в Российской Федерации
в крайне тяжелых условиях. Сокращение объемов производства, разрушение производственно-
хозяйственных связей привели к экономическому перевороту. Сообщество разделилось на богатых и
бедных. Господствующей стала категория незащищенных слоев населения.
Практически безошибочно правильным выходом было открытие и совершенствование системы учреждений
социального обслуживания, которые смогли гарантировать социальную защиту малоимущим, инвалидам и
престарелым людям.
Правительственная социальная политика была сориентирована на гарантированную социальную помощь и
поддержку тем людям, которые оказались в трудной жизненной ситуации.
Эти меры были приняты вовремя и сыграли решающую роль в формировании и совершенствовании нового
направления социального обслуживания населения. В Российской Федерации этот сектор установился
сравнительно недавно, хотя социальные услуги отдельным категориям граждан оказывались и ранее.
Социальное обслуживание населения можно рассматривать как социальную технологию, позволяющую
оказать нужную поддержку гражданам в трудной жизненной ситуации1.
Нормативно-правовая база организации социального обслуживания уязвимым слоям населения стала
образовываться в России в начале 1990-х годов. На территориальных и региональных уровнях минула
реорганизация, в Ростовской области были созданы центры социального обслуживания пенсионеров и
инвалидов.
Главные положения совершенствования новых служб закреплены в Федеральном Законе «Об основах
социального обслуживания населения в Российской Федерации» от 10. 12. 95г. №195-ФЗ2. Актуальность
проблем, связанных с совершенствованием системы социального обслуживания, определена такими
факторами как:
- недоброкачественность кризисных слоев населения материальным положением;
- нужность сообществом новейшей социальной политики;
- проблематичность развития системы социального обслуживания.
Из этого видно, что актуальность данного исследования обусловлена необходимостью усиления социальной
поддержки граждан, особенно наиболее незащищенных слоев населения, в условиях переходного периода.
Цель данного исследования – раскрыть сущность проблем совершенствования системы социального
обслуживания граждан, нуждающихся в социальной помощи
Задачи:
- выявить медицинские и социальные проблемы граждан;
-изучить методику и содержание социально-медицинского обслуживания на дому;
Объектом исследования является система социального обслуживания граждан, предметом – социально-
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медицинская в учреждениях социального обслуживания на дому.
Теоретическая значимость данной работы представляется в обобщении имеющейся исследовательской
литературы по изучению социально-медицинской работы в России, её нормативно-правовая деятельности.
В данном исследовании использованы работы таких авторов как Е.И. Холостова3, В.А. Никитин4, Н.А.
Гришанова5, П.Д. Павленок6 и др.

1.Стационарное социальное обслуживание: понятие, принципы, правила приема
Социальное обслуживание представляет собой деятельность социальных служб по социальной поддержке,
оказанию социально-бытовых, социально-медицинских, психолого-педагогических, социально-правовых
услуг и материальной помощи, проведению социальной адаптации и реабилитации граждан, находящихся
в трудной жизненной ситуации.
Социальное обслуживание основывается на принципах:
1) адресности;
2) доступности;
3) добровольности;
4) гуманности;
5)приоритетности предоставления социальных услуг несовершеннолетним, находящимся в трудной
жизненной ситуации;
6) конфиденциальности;
7) профилактической направленности Федеральный Закон Российской Федерации «Об основах социального
обслуживания населения в Российской Федерации» №195-ФЗ от 10 декабря 1995 года.
Социальное обслуживание в стационарных учреждениях социального обслуживания осуществляется путем
предоставления социальных услуг гражданам, частично или полностью утратившим способность к
самообслуживанию и нуждающимся в постоянном постороннем уходе, и обеспечивает создание
соответствующих их возрасту и состоянию здоровья условий жизнедеятельности, проведение мероприятий
медицинского, психологического, социального характера, питание и уход, а также организацию посильной
трудовой деятельности, отдыха и досуга.
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