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Тип работы: Лабораторная работа

Предмет: Управление проектами

-

Описание ситуации:
Недавно нанятый сотрудник на должность начальника отдела проектов Никифор назначен руководителем
проекта по внедрению системы управления проектами. Раннее он работал в маленькой компании, где
управление проектами являлось конкурентным преимуществом. Проекты под его руководством
завершались успешно.
Имеет сертификат PMP и является горячим приверженцем системного управления проектами.
За первый месяц работы по результатам проведенного этапа диагностики состояния управления проектами
Никифор выявил определенные факты.
Описание ситуации (выявленные факторы):
Предыдущие проекты имеют очень слабую репутацию в компании, так же как и руководители, которые ими
управляли.
В компании существуют зачатки перехода от структуры иерархического типа (функциональной) к
структуре адаптивного (органического) типа (слабой матричной).
В рамках функциональной структуры выполнением проекта часто пренебрегают в пользу выполнения
основных функциональных обязанностей. Эта проблема усугубляется, когда проект ставит разные
приоритеты для разных отделов. Например, для отдела рекламы проект может быть важным и срочным, в
то время как отдел продаж считает его второстепенным. При этом отдельных функциональных
специалистов интересует только свой сегмент работы, но не проект целом, что приводит к разрыву в
достижении целей проекта и они не достигаются (например, отдел рекламы обеспечивает рекламные
мероприятия по акциям, а в торговых точках персонал нивелирует полностью эффективность рекламы
своим поведением).
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