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К задачам антикризисных коммуникаций можно отнести следующие:
 сохранение и укрепление лояльности аудитории персонала к предприятию;
 освоение новых рыночных горизонтов;
 налаживание коммуникации не только с клиентами и кредиторами, но и с органами власти и СМИ.
Оказываясь в неведении, заинтересованные акторы испытывают потребность в получении информации о
работе организации. Постепенно это приводит к панике и парализует. В соответствии с антикризисными
задачами, необходимо предпринять следующие меры:
1. Отслеживание всех упоминаний в медиа-пространстве. Эта информация поможет не столько вносить
понимание о статусе репутационных возможностей, сколько предоставит материал для анализа кризисной
ситуации.
2. Поиск уязвимых мест как во внутренней, так и во внешней среде. Это позволит получить представление
об угрозах для имиджа и уровне конкурентоспособности, даст представление об уязвимых местах
3. Принятие пакета мер, которые позволили бы своевременно и безболезненно устранять кризисные
тенденции в работе организации. Должна быть заранее определена линия стратегии организации.
4. Внедрение в жизнь разработанной программы по выводу из кризиса. На этом этапе важно найти ответы
на самые актуальные вопросы: что, как, почему, на какое время произошло и как с этим бороться. Как
снизить влияние негативных факторов?
Своевременная реакция на появление кризиса предполагает оперативное информирование о состоянии
процессов компании СМИ и заинтересованных сторон, обработку всей возникающей по этой теме
информации и пресечение дезинформации.
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