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Введение
Проблемы стимулирования персонала с каждым годом приобретают все большую значимость в науке и
практической работе организаций.
Компаниям, которые стремятся не только выживать, но и развиваться в долгосрочной перспективе,
необходимо концентрировать внимание на стимулировании персонала. Отсутствие действий над контролем
уровня мотивации приводит к снижению продуктивности работников, что в свою очередь приводит к
ослаблению конкурентоспособности предприятия. Именно поэтому понятен растущий интерес к этому
феномену: персонал является фактором конкурентоспособности, а мотивированность сотрудников
компании в данном случае рассматривается как конкурентное преимущество. Известно, что при
правильном формировании и управлении системой стимулирования персонала эффективность, как
индивидуума, так и коллектива в целом, возрастает.
Существует множество инструментов управления персоналом, позволяющих максимально эффективно
сформировать и реализовывать данную политику. Однако далеко не все из них изучены в достаточной
мере.
Значимая роль мотивации персонала для эффективной экономической деятельности организации и
определяет актуальность выбранной темы ВКР.
Цель исследования – разработать мероприятия по совершенствованию системы стимулирования персонала
в организации.
Для достижения цели необходимо решить следующие задачи:
– изучить теоретические аспекты формирования и применения механизмов стимулирования персонала;
– рассмотреть особенности кадровой политики на предприятии АО «Газпромнефть-МНПЗ»;
– проанализировать систему нематериального вознаграждения работников на предприятии;
–– предложить рекомендации по оптимизации стимулирования персонала АО «Газпромнефть-МНПЗ»;
Объект исследования – АО «Газпромнефть-МНПЗ».
Предмет исследования – совершенствование системы стимулирования персонала в организации.
Уровень разработанности темы в литературных источниках. Источниками для написания работы послужили
работы отечественных и зарубежных ученых в области управления персоналом и менеджмента
организации: Акберова Р.Р., Бадиковой К.Н., Восканян Р.А., Ивановой Е.А., Комаровой Е.С., Лобановой Т.Н. и
других. Кроме того, в качестве источников послужили статьи периодических изданий, материалы сети
Интернет.
Теоретической и информационной базой проведенного исследования выступили труды отечественных и
зарубежных ученых в области управления персоналом, экономики труда, менеджмента организации,
нормативно-правовые акты по вопросам трудовой деятельности, данные периодических изданий,
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материалов конференций и выставок, отчетность и кадровая документация АО «Газпромнефть-МНПЗ».
Методы исследования – изучение и анализ научной, учебной, учебно-методической литературы, изучение
документации и материально-технической базы, анализ статистических данных и кадровой документации.
Структура работы соответствует поставленным целям и задачам исследования и включает введение, две
главы, заключение, список литературы.

Глава 1. Теоретические аспекты формирования и применения механизмов стимулирования персонала
1.1. Методы стимулирования персонала
Каждый современный топ-менеджер осознает, что успех любой организации находится в тесной увязке с
разработкой, внедрением и применением эффективной системы стимулирования персонала.
С точки зрения системного подхода к определению, система стимулирования – это[4]:
– детерминированная группа систем нематериального и материального стимулирования сотрудников,
которая объединена с основными элементами корпоративной культуры организации;
– функциональный комплекс мероприятий, содержащих в себе систему стимулирования труда, развития
персонала, стабилизацию коллектива, социальные программы и другие мероприятия, направленные на
повышение результатов работы организации, повышение удовлетворенности работников и в целом ростом
эффективности работы организации;
– комплекс элементов в рамках социально-трудовых отношений на предприятии, которое обеспечивает
высокий уровень эффективности труда, удовлетворенности трудом;
– совокупность систем нематериального и материального стимулирования сотрудников.
Стимулирование определяют, как процесс воздействия на человека посредством потребностно-значимого
для него внешнего предмета (объекта, условий), побуждающий человека к определенным действиям.
Выделяют две группы стимулирования – материальное и нематериальное.
Мотивационная система, которая действует внутри организации, направлена на выполнение следующих
задач:
1. Побуждение сотрудников более ответственно и качественно исполнять рабочие обязанности.
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