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BBEOEHWE

AKTyaNlbHOCTb uccnegoBaHus. Mpn cTpeMnTeNbHOM Pa3BUTUN N TPaHCHOPMALLMN PbIHOYHbBIX OTHOLUEHWIA 1
KOHKYPEHTHOW SKOHOMUMKIN CBOEBPEMEHHOE 1 MNPaBUJIbHOE PEeLLUeHNE CTPAaTEMMYECKNX N TaKTUYECKNX 3aaad
onpenensieT XM3HECNOCOOHOCTb U KOHKYPEHTOCNOCOBbHOCTL tobon opraHu3aumu.

[JOoKyMeHTauMnoHHasa nHpopMaumna B 3TUX YCI0BUAX ABAAETCA OCHOBOM MEHeA)KMeHTa, a ero apPeKTUBHOCTb BO
MHOIOM OCHOBaHa Ha NPoM3BOACTBE N NoTpebneHnn nHhopmaumn. B coepeMeHHOM NH(OpPMaLNOHHOM obLiecTBe
MHopMaumsa cTana NOJIHOLEHHbLIM MPON3BOACTBEHHbLIM PECYPCOM, Ba)KHbIM 3/1eMEHTOM 06LLeCTBEHHO-
NOJSINTNYECKON XN3HW obwecTBa. MoNHOTa, TOYHOCTb U KayecTBO MHMOPMaLMM ONpeaensatoT TOYHOCTb
ynpaBJsieHns. B HacToswee BpeMs, 4TOObl NOAHATL 3h(PEKTUBHOCTb YNPaBAEHUS, HY>KHO NMpenocTaBnATb 6onblue
BHMMaHMSA yCOBEPLUEHCTBOBAHNIO paboThbl C AOKYMEHTaLMEN, Tak KaK BCSAKOe yrpaBieH4YecKoe 3aKJloyeHne Bcerga
6asupyeTca Ha MHpopMaunm n odnumnanbHOM JoKyMeHToobopoTe.

lMpn 3TOM NpasusibHOE ohopMeHME N OPOPMIIEHNE OKYMEHTOB B COOTBETCTBUM C HOBbIMWN CTaHZapTaMu
ABNISETCA Ba)KHenLwen 06493aHHOCTbIO COTPYAHMNKOB, 3aHNMaOWMNXCA LOKYMEHTalbHbIM 0hOPMAEHNEM
0eATeNbHOCTM OpraHm3saunm.

[JOKYMeHTbl 1 AOKYMeHTasibHaa nHopMauns asasoTca 6a3on ynpaBieHYeCKUX peleHnin n nX MatTepuranbHbiM
BOMJIOWEHMNEM, FAapaHTUPYIOT topuandeckyto cuny. PaboTa ¢ foKyMeHTaMn A0J/KHA ObITb B TAKOM OTJIaXKeHHOM
nopsake, 4Tobbl COTPYOAHUKM HE OTBIEKAINCb OT OCHOBHbIX MPON3BOACTBEHHbIX LIeNen npeanpusaTms.

Takum o0bpa3om, akTyasIbHOCTb BbiIbpaHHOM TeMbl 0bycnioBNeHa HeA4OCTaTOYHON N3YYEHHOCTbIO NpobnemMel
OOKYMEHTaNbHOro ohopMaEHNE NHANBUAYASIbHON OLLEHKM YCNOBUI TpyAa, KOTopas B CBOK o4Yepenb ABNAeTcCH
obs3aTenbHOM AN BCeX NPeanpuaTUi U opraHm3aumninm, He3aBUCMMO OT UX POPMbl COBCTBEHHOCTU M LUTATHOIO
pacnucaHuns. ynpasieHne B opraHmsaunsax. PeweHmne npobnemsl 4OKYMeHTO0O60pOTa B COBPEMEHHbLIX YCIOBUAX
MO3BOJINT LieSIeHarnpaB/eHHO CHOPMUPOBATb MHPOPMaLMOHHbIE PecypCbl opraHmn3launin, obecneymBas nx
ahhekTUBHOE hYHKLMOHMPOBAHNE, OTKPbIBaTb AOCTYN K MHOPMaLIMOHHBLIM pecypcaM ana notpebutenen c
HaVMEHbLLUNMW 3aTpaTaMn BpeEMEHU, Tpyha u cpeacTs.

Mpobnema, pelleHno KOTOPOWN NOCBSLLLEHA AaHHAA BbiNyCKHasa KBaandunkaunoHHasa paboTa, 3aknoyvaeTcs B
BblABNIEHUN crieundunkn aokymeHtToobopoTa UM JIAPUHA «LEDI XL» n npeanoXXeHun pekomeHpauuin no
COBEepriIeHCTBOAHMIO AJIKYMEHTaUNOHHOro obecrnevyeHns opraHm3lauymu.

O6bekT nccnepoBarmns. Mog obbekToM nccnenosaHna gaHHonm pabotoel BoicTynaeT UM JIJAPUHA «LEDI XL».
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MpeomeT nccnepgoBaHms. NMpegMeToM B JaHHOM C/lyyae ABASETCS nccrienoBaHme ocobeHHocTen
NOKYMeHTaumnoHHoro obecneyeHus pabotbl MeHegxepa Ha npumepe UM JIAPUHA «LEDI XL».

Llenb BbinyckHom paboThl. B KayecTBe Lenn NnpeanpuHATOro HaMM UCCIef0BaHNS Mbl BbiIBpanun rnasHyto 3agady,
COCTOSALLYI0 B KOMMJIEKCHOM aHanmse OKyMeHTaunoHHoro obecneveHns paboTbl MeHegxepa Ha npumepe UM
JIAPUHA «LEDI XL», a Tak>xe pa3paboTka BHeceHMe paLnoHaibHbIX NPEASI0OKEHNN MO ee COBEPLUEHCTBOBAHUIO.
Ons [OCTUXKEHMSA Lenn nccaenoBaHnsa CTaBaATCA cefylowmne 3agaydn:

- 03HaKOMJIEHME C opraHm3aunoHHom cTpykTypon UM JIAPUHA «LEDI XL»;

- nccnepgoBaHne PYHKLUWA, HanpaB/ieHUN, OCHOBHbIX BUAoB aeatensHocTn UM JIAPUHA «LEDI XL»;

- pacCMOTPEHME poJn N 3HaYeHna paboTbl MeHep)Kepa B JOKYMeHTauMoOHHOM obecneveHun gestensHocTn UM
NAPUHA «LEDI XL»;

- n3y4vyeHune gokymeHtoobopoTta UM JTIAPUHA «LEDI XL»;

- U3y4eHne 1 aHaan3 HOPMaTUBHbIX LOKYMEHTOB, perjlaMeHTUPYIOLLNX OpraHu3aunto genonponssoactea UMM
NAPUHA «LEDI XL»;

- pa3paboTka Npenno)XeHUN Mo COBEPLUEHCTBOBaHUIO paboThl C ALOKYMEHTaMu, B TOM YuUCe C MPUMeHEeHNEM
«061a4HbIX» TEXHOMOrUMA.

CteneHb pa3spaboTaHHoCcTM npobnemMbl. COCTOMT B NonbITKe 0606WNTL TeOpeTUYECKUE NO3ULNN OTEYECTBEHHbIX U
3apybe>xKHbIX aBTOPOB Mo nNpobsieMe TeOpeTNHECKOro N3y4YeHNs NPeMMyLLECTB U HELOCTAaTKOB
[OKYMEHTaUnoHHOro obecnevyeHuns paboTel MEHEOXKEPOB MaJibiX MPeanpPUsaTUN.

NHTepec kK ManbiM popmam brnsHeca, B TOM Yucie UM, octaeTca AoCTaTO4HO 6ONbLIUM 1 C TOYKM 3peHNs
npeKkaTU4ecKmnx, U C TOYKM 3PEHNSA TeopeTU4eCKNX BOMpPocoB. CTpeMaeHne K yHUKaumnm ote4ecTBEHHbIX
CTaHOAapTOB Ha OOKYMEHTbl CTasio CTUMYJIOM OJ11 NepecMoTpa psfa acnekToB JOKYMEHTUPOBaHUSA AeATe/lbHOCTHU
KOMMepYeCcKnx opraHmsauunin. CneunasnbHyo 1MTepaTypy No AaHHON TEMe MOXHO KJlaccupuumpoBaTb Mo
XPOHOMOrM4eCKOMY U NPo6/IEMHO-0PUEHTUPOBAHHOMY CrOCoby.

NccnepoBaHMsAMU, NOCBALWEHHBIMU aHaAn3y LUMPOKOro Kpyra npobnem opraHn3aumoHHOro yHKLMOHNPOBaHNS
MaibiX (POpM KOMMeEpPYEeCKMX opraHmsauni, asnasaoTca paboTsl A.H.CokoBa, M.H.KocTtomapos, H.KO.Kpyrnosa,
B.A.Kyapsesa, J1.B.CaHknHa n gp.

Mpobnembl opraHn3aunn LOKYMeHTaUUM U NHPOPMALMOHHbBIX CYy>X6 ANa ynpaB/ieHYeCKON AeATeNbHOCTHU
BOCMNPOM3BEAEHbI B LUMPOKOM CNEKTPEe PYKOBOACTB MO AOKYMEHTauuu n 4esonponsBoACTBY.

MN3naras obwme npaBuaa NOAroTOBKM U 0hOPMIIEHUA LOKYMEHTOB, PaCKpbiBasi OCHOBHbIE MOHATUSA U
TEPMUHONOT IO [OKYMeHTauMoHHoro obecneyveHuns ynpasneHuna Kygpsesa B.A., CaHkunHa J1.B. ocBeLlatoT BONPOChHI
opraHusauunm 4enornpon3BoACTBa, OpraHm3saumm paboTbl C LOKYMEHTaMW, aHaNM3npyT HOPMATUBHO-
MeToAnYecKoe peryampoBaHme npoueccoB AOKYMeHToobopoTa B KOMMEpPYeCKNX opraHmn3aumnax u ap.
OTaenbHoe BHUMaHue cnenyeTt yaeanTb KOJIEKTUBHBbIM NCCIeA0BaHMNAM, B KOTOPbIX Mo Bosblien 4actu
CoLlep>KaTCA He TOJNIbKO TeopeTuyYeckune BblKJlaAKu, HO N CCbIJIKWU Ha NPaKTUYECKUA OMNbIT MPUMEHEHUS ONMUCAHHbIX
Teopun.

Mpwn peweHnn HacywHbix NpobnemM n 3agay 4enonpon3BoLCTBa HEOOX0AUM NNLWb CUCTEMATU3NPOBAHHbIN
MWHUMYM 3HaHUN, 06BbACHAOWWIA HOPMbl M METOAbI A4eI0NPOM3BOACTBA U NEPENUCKN B OPraHmM3aLnm, CHUTaloT
CepbuHoscknm b.KHO. n JlbiceHko H.A. [40].

B nx COBMeCTHOM nccnefoBaHUM NpeactaBnseTcs Hanbonee Ba)KHbLIM BOCNPOM3BEAEHNE OMNbITa
[OKYMEHTMPOBaHUA AeATeNbHOCTU CYLLeCTBYIOWEero NpeanpusaTus, a TakKe CnpaBoYHble MaTepuanbl U o6pasubl
OOKYMEHTOB, OTpaXkatloLLMe COBPeMEHHbIN YPOBEHb Ae/10MPON3BOACTBA B OpraHM3aumsax pasamdHbix opm
cobCTBEHHOCTU, BKJIt0OYasA obLwecTBa C OrpaHUYeHHON OTBETCTBEHHOCTLIO.

MpakTunyeckasa 3Ha4MMOCTb. MNMpakTnyeckne pesynbTaTbhl 4aHHON paboTbl BO3MOXXHO MCMOAb30BaTb B HAay4YHOW,
y4ebHOM 1 Npon3BOACTBEHHON AeATENbHOCTU A1 KOPPEKTUPOBKN LOKYMEHTALMOHHOIro obecnevyeHmns
[eATeNbHOCTU MeHea)Kepa TOProBon opraHmn3aumnu.

Pe3ynbTaThl paboTbl MOryT BbITb TakK>Ke NCMOJIb30BaHbl NpY opraHmn3aunmn paboTel ManbixX NPeanpusaTuin B chepe
TOProB/sn 1 NP NJaHUPOBAHNN AeATENbHOCTU MEHEeKEPOB.

MeTogonormnsa nccnenoBaHus.

B ocHoBe cneunansHOro MeTofa AOKYMEHTaNbHOro nccienoBaHns 6biamM MeToANKN YHUDUKaALUKM U aHann3a
TEKCTOB B AOKYMeHTauun. C NOMOLbIO 3TUX METOL0B OMNMUCaHbl TUMbI UCMOJIb3yEeMbIX LJOKYMEHTOB, BbISIBJ/IEHbI
HETOYHOCTN B pernucTpaumm aTux JOKYMeHTOB 1 pa3paboTaHbl pekoMeHZauun. Ha oCHoOBe 3TUX MeToAMK Bbin
nccaenoBaH peecTp AOKYMEHTOB OpraHu3aumm u onpegeneHsl AOKYMEHTAUWOHHbIEe CUCTEMBI, MPUMEHSAEMbIE B
opraHmsauumu.

B xone npoekTnpoBaHusa Ha 6a3e gaHHbIX NpefnpoekTHoro obcnenosaHns Obl1 CBEPCTaH MakeT OTCYTCTBYHIOLLMX
[OKYMEHTOB. B KoHLe 6bin oCyLLecTBIEH B MOJHOM o6beMe aHan3, Ha OCHOBE KOTOPOro 6biin NogBeAeHbl UTOru,



Kacatowmecs paboTbl opraHu3aLmm U gaHbl peKoMeHAaumnm No CoBEpPLUEHCTBOBAHNIO CUCTEM 1 3TaNoOB yrnpaB/ieHns,
AOKYMEHTUPOBaHUA 1 paboTbl C LOKYMEHTaMU.

Cpean MeToL0B UCCNIe40BaHNA BblOENAIOTCA:

- TeopeTn4ecKue: Hay4yHoe onncaHme, aHaaus nuTepaTypbl, CMHTe3, obobuieHne, Knaccudukaumna u cpaBHeHue,
CUCTEMHbIN MeTOoA, NPOrpaMMHO-LIENIEBON NOOXOL;

- AIMAUpPUYECKUE: HaYYHO-NPaKTUYECKMUI aHan3;

- CTAaTUCTUYECKNE: KAYeCTBEHHbIN U KOJIMYECTBEHHbIN aHann3 NoJlyYeHHbIX pe3ynbTaToB UCCIef0BaHNA.
CTpykTypa paboTbl. B CTPYKTYPHOM OTHOLIEHMN paboTa COCTOUT U3 BBELAEHMWS, TPEX rN1aB, 3aK/I04EHNS, CINCKaA
NCMNOoJIb30BaHHOW nTepaTypbl.

Crnncok ncnonb3oBaHHOW NnTepaTypbl BKAOYaeT 54 NCTOYHMKa.

FNABA 1. CUCTEMA YTIPABJNIEHUA UM JTAPUHA «LEDI XL»

1.1 OpraHusaumoHHasa cTpykTypa UM JIAPUHA «LEDI XL»

B3anMOOTHOLWEHNS OpraHmM3aumnin, yupexxaeHuin, obMeH 4enoBbiIMU AOKYMEHTaMN Ha BCEX YPOBHAX OOJIKHbI
OCYLLECTBNATLCA B COOTBETCTBMN C €ANHbIMN 0BLLLENPUHATBIMK NMpaBuaamn. PaboTa ¢ [OKyMeHTauMen B Ka>Kaomn
opraHusauum, He3aBNCKMMO OT ee OpraHn3aLnoHHO-NPABOBON hOPMbI, AO/HKHa 6a3nMpPoBaTLCA Ha 3aKOHOAATENbHbIX
N HOPMaTMBHO-METOANYECKNX OCHOBAX, KaCaloLWUXCH TeMbl JOKYMEHTUPOBaHUA 1 paboTbl C AOKYMEHTaMU.
Ka)kpoe nogpasgesieHne n COTPYAHUK KOMMaHUN HECYT CBOIO AeN0MNpOon3BOACTBEHHYIO hyHKUMIO. [TogpobHee 06
3TON PYHKLUN MOXXHO NO3HAKOMUTbLCS B MpunoxeHun 1.

BeneHne yyeTa [enoBon LOKYMEHTaUWUW - 3TO 0gHa U3 hYHKLMWIA yNpaB/ieHNs, OCHOBaHHasA Ha Hay4HOWN
opraHm3aunun C UCNoJsb30BaHMEM COBPEMEHHbIX HAaYy4YHbIX TEXHONOrNI, rae BCe OCHOBAHO Ha MX
COBEpLUEHCTBOBAHUM, KOTOPbIE OKa3biBaloT 60/bLLOE BAUSHNE Ha YCOBEPLUEHCTBOBaHNE KOHKPETHOM paboThl.
Mpw noaseneHUn NTOros npogenaHHon paboTel y aBTopa C/IOXKNIOCL MHEHME 06 NMH(OPMALIMOHHO -
OOKYMEHTaLNOHHON COCTaBAOLWEN AeaTenbHOCTU MeHeaxepa «LEDI XL». B cny4ae paccMoTpeHus
OOKYMEHTNPOBaHUS B LUMPOKOM CMbIC/IE, C MO3ULUN MEeHEeO )KMEHTA U IopUCipyaeHLUNN, TO OH BbINOHAET (PYHKLMIO
obecnevyeHns MPUHATBIX YNPaBJEHYECKUX PELUEHWNA IOPUONYECKON CUON.

B cooTBeTCTBMU C YCTaBOM opraHu3aumoHHasa cTpykTypa UM «LEDI XL» He BKlOYaeT OTAesIbHble CTPYKTYpPHbIE
obpazoBaHua. CocTaB NpeagnpuAaTUA OrpaHNYeH AUPEKTOPOM M FPyNnon MeHeg XKepos.

B COOTBETCTBMM CO WITATHbLIM pacnmucaHnem Ao/HKHOCTHoW cocTas UM JIAPUHA «LEDI XL» BkntovaeT B cebs 4
WTaTHbIEe e ANHNLbI:

Tabnunua 1 - posmkHocTHOM cocTaB UM JIAPUHA «LEDI XL»

«LEDI XL» BO3rnaBnsieT AUPeKTop, AeNCTBYIOWMA Ha OCHOBaHuUN YcTaBa opraHm3sauunmn «LEDI XL». MeHepxepsbl
MOAYMHAIOTCA HEMOCPELACTBEHHO OUPEKTOPY U COCTaBASAIOT KOYEBOE 3BEHO, B AOKYMEHTUPOBAHNMN
B3aumonencteua mexay Knnentamm n «LEDI XL». MeHea >xepbl B CBOEN AeATENbHOCTU PYKOBOACTBYIOTCS
MpaBnnamMmm BHyYTPEHHEro TpyA0BOro pacnopsaaka u AO/HKHOCTHLIMU MHCTPYKUMaMu. MogpobHee ¢ aTuMn
OOKYMEHTaMn MOXXHO NMo3HakoMnTcs B MNpunoxxeHun 2.

AKTYyasnbHble TEXHONOIMN AeATENbHOCTUW, Hasla)KeHHas 3TanHOCTb GU3HeC-NPoOLLEeCCOB N YCOBEPLLUEHCTBOBaHHas
CUcTeMa ynpaBJieHY4eCKOM AOKYMeHTauum no3sonsatoT «LEDI XL» ycnelwHo peann3oBbiBaTb CBOU
MPOV3BOACTBEHHbIE L&, paclunMpsATb B3aUMO4eNCTBUE C Pa3/INYHbIMU OpraHn3aumnaMm n pusndecknmm amuamMu.
MeHep>kep - 3TO [OJIXKHOCTb, XapakTepHasa 418 NpeanpuaTuin pasinyHbIX oTpacien u chep
npeanpuHUMaTenbCKon geaTenbHocTu. K mpumepy, TOProeas, rae ero rinaBHas 3afjada - paboTa € KAMeHTypon,
rae ocobeHHo TpebyeTca MHANBUAYAbHBIN NOAXOL K KaXKA0MY, PEK/TaMHasa AeATeNbHOCTb, U T.4.

He npuHuMnuanbHo, Kak ByaeT Ha3biBaTbCSA MeHeAXXep Mo AO0JHKHOCTU: No paboTe € KAneHTaMu, No ycayram, uam
«CepBUC-MeHeaXep», BaXKHO, 4TObObl KneHT 6bla1 yBEpPEH, YTO ero BonpocChbl 1 He0bXoAMMOCTb B MPOAYKLIUN
MOHATHBI N paspewnMsl. lonb3a NPegnpUATUIO OT OLYLLLEHNA YBEPEHHOCTU K/IMeHTa B NepCOHasibHOM BHUMaHUN 1
MapTHEPCKOM OTHOLIEHUM 04eBUOHA - OH ByaeT CTpeMnUTbCA K B3aUMOBbIFrOAHOMY COTPYAHUYECTBY, YBENMNYMBaATb
cBoe 61arocTCToAHME U OpraHmsaumu.

MeHep)kep He TOJ/IbKO NpefoCcTaBAseT JOKYMEHTaUMI0 N0 KaXXAOMY KJIMEHTY, HO U COMPOBOXXAAET COBMECTHYIO
paboTy, NnpuHUMaeT yd4acTme B 06Cy>XKaeHnn pe3yNbTaToB, OLEeHNBAET NepCneKTBbI AasibHenLWwero
B3aMMOOENCTBUS.

OpraHusauuna npugaeT 6onbloe 3HavyeHne paboTe 1 PYHKLUAM, BbINOJHAEMbIM MEHeL)XePOoM No 06CNyXNBAHMIO.
NTaK, B AODKHOCTHON NHCTPYKUUN MeHepyxepa WM «LEDI XL» nponncaHbl Takne OO/HKHOCTHbIE 06493aHHOCTK:

1. CocTaBsieHMe NakeTa OOKYMEHTOB, HY)KHbIX 418 ocyliecTerneHns CneunanbHOM OLEHKN YCII0BUIN



TpyAaa/Mpon3BoACTBEHHOrO KOHTPOJIA: MPOTOKOJIOB U3MEPEHUIA, KAapT aTTecTaLuumn, CXeM NomelleHuid no paboynum
MecTaMm U T.4. JO/MKHOCTHAsA NUHCTPYKLUMS MeHeXepa.

2. MpUHSATNE OTHETHbLIX OOKYMEHTOB Mo NpoBeaeHunto ChneunanbHOM OLEHKWN yCNoBUn Tpyaa/Mpon3BoacTBEHHOMY
KOHTPOJIIO OT 3KCMEPTOB, B CPOKW, yCTAHOBJIEHHbIE J0rOBOPOM.

4, nOD,FOTOBKa NMnakeTa JOKYMEHTOB K OTlpaBKe: 3aBepeHne 0T4eTOoB nevyaTbto, COCTaB/ieHMe CoONpoBOANTENIbHOIO
nucbMa u T.4.

5. KOHTpOJib 3@ OTNPABKOM AOKYMEHTALIUN MO OCHOBHOW AEATENIbHOCTMW.

6. KOHTpOﬂb 3a nojay4vyeHmem KJIMEHTOM OTHETHbIX N AOrOBOPHbLIX JOKYMEHTOB.

Ncxoas U3 nepeyvyncieHHbiX 4OJHKHOCTHLIX 0653aHHOCTEN MeHed)Kepa, rNaBHOM yHKLUMEN OenonponM3BoACTBa
3TOro cneuymanncTa oTMedaeTtcs cbop, obpaboTka 1 fAanbHelLwas NocTaBKa KJMEHTY OCHOBHOIO NakeTa OTYETHOMN
OOKYMeHTauuu.

Bubnnorpaduyecknin cnucok
NCTOYHMKM
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