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BBEOEHWE

AKTYanbHOCTb UCCiefyeMon TeMbl 3aK/1104aeTCa B TOM, YTO CEerogHAWHAA ANHaMUYHO Pa3BMBatoLL,asaCcsa SKOHOMUKA
NPMBOANT K TOMY, 4TO hMPMbl N OPraHn3aLLNmM BbIHY X AEHbI MOCTOSHHO 3BOJIIOLMOHNPOBATL, YTOObLI OCTaBaTbLCS
KOHKYPEHTOCNOCOBHbIM 1 (PUHAHCOBO YCTONYUBbIM.

MpooyKuma nnm ycnyra, npovssegeHHas gupMon, AoKHa 6blITb onTuMasbHbIM 06pa3om npofaHa: To ecThb, C
y4€TOM BCEX NPeAnoYTEHUN N NOXENaHUA KINEHTOB, N C NoNy4YeHneM HanbosbLuen BbIroAbl.

MosToMy rnaBHasa 3afjadva noboro npegnpuHNMaTens - ngeasbHblM 06pa3oM COBMECTUTb XXeaHUA KJINEHTOB U
CcobCTBEHHbIE MPON3BOACTBEHHBLIE BO3MOXHOCTU. B 3TOM cniyyae y Hero 6yneT BO3MOXXHOCTb A0Ka3aTb
rnokynaTeJsito HeoCnopuMble NpenMyLecTBa CBOEro ToBapa, uian ycnyru.

Llensto paboTbl ABASETCA NCCNefoBaHUE aHann3a 1 NyTen NoBbILLEHUA KaYecTBa NPoayKLUNW.

ONns LOCTUMIXKEHMS 3TON Lesn CTaBUINCh N pellanncb cnepylowme 3ajgadm:

- U3y4YUTb NOHATME Ka4yeCTBa N ero 3KOHOMMYeCcKoe coaep KaHue;

- pacCMOTpeTb MeTOAbl yrpaBiieHVs N MOBbILLEeHNS KavYeCcTBa NPoAyKLMN;

- U3Y4YNTb CUCTEMBI MOKa3aTesien KavyecTBa NpoayKLmnu;

- AaTb OpraHn3aLMoHHO-IKOHOMUYECKYI0 XxapakTepucTuky OO0 «OnmaTeKkc»;

- MPoOaHaNM3MpoBaTb KAa4yeCTBO NPOAYKLMN B OpraHu3aunm;

- MPeasioKNTb NMyTW NOBbILWLEHUSA KadYecTBa npoaykumn OO0 «OnmaTeKke».

MpeoMeToM UCCnefoBaHWS SABASETCS aHaAM3 U NyTW NOBbLILLEHUA KavYecTBa NPOaYKUUN NpeanpusTus.

O6BbEKTOM UCCeoBaHNSA ABASETCHA OTKPbITOE aKLMOHEpHoe 06w ecTBo «ONMaTeKe».

TeopeTnyeckon 0OCHOBOMN NCCAef0BaHUA MOCAYXXUIN HayyYHble paboTbl oTe4eCTBEHHbIX y4eHbIX Hukudgoposa H.A.,
Na3zapesa C.B., CanumoBow T.A., NOCBsLLEHHbIE NpobsieMaM MNOBLILLEHNSA KavYeCTBa NPOAYKUMN NpeanpusaTus.
MpakTnyeckas 3Ha4MMOCTb paboTbl COCTOUT B TOM, YTO NOJIyYEHHbIe pe3ynbTaTbl UCCIE[0BAHNSA MOTYT CNYXXUTb
OCHOBOW ANA aHasn3a 1 nyTen NoBbILLEHNA KavyeCTBa NPOoAYKUMN NpeanpuaTus. NonyyeHHble npakTnyeckme
pe3ynbTaTbl HALWAM OTPa)KeHNe B MeTOANYECKMX pa3paboTkax, AOKNaAHbIX N aHaIMTUYECKMX 3anmckax n B
HacTosLlee BpeMsa HaxoaAaTCa B CTaANN BHEAPEHMNS, 4TO NOATBEPXKAEHO COOTBETCTBYIOLLNM JOKYMEHTOM.
MeTo[0M10rn4eckon 0CHOBOW BbIMOJIHEHUSA KypPCOBOM paboThl ABMINCL 3aKOHOAATeIbHbIE, HOPMaTUBHbIE U
MeToAnYecKmne MmaTepuasbl, MOHOrpadum U CTaTbu OTYETHbLIX N 3apybeXKHbIX aBTOPOB MO Uccnenyemon npobneme,
CTaTUCTUNYECKUNE eXErogHNKN, CTaTUCTUYeCcKme N sKkoHoMmmyeckne o63opbl onybanKoBaHHbIE B MepUOANYECKON
nevaTwu.

PaboTa cocTonT U3 BBEAEHUS, ABYX I1aB, 3aKN0YEHNS, CMNCKa NCMOJIb30BAHHbBIX UCTOYHUKOB U MPUJIOXKEHNN.
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1. TEOPETUYECKUE OCHOBbI KAYECTBA MPOOYKLWW OPTAHN3ALINN
1.1. MoHATNe KavyecTBa N ero SKOHOMUYEeCKoe coaep kaHune

Mpobnema KayecTBa NPOAYKLUNM BO BCEM MMpe paccMaTpuBaeTCs Kak Hanbosiee Ba)KHas, NOCKOJIbKY OHa
onpenenseT NPEeCTMX KOHKPETHbIX MPOU3BOAUTENEN U CTPaHbI B LIEJIOM Ha MUPOBOM PbLIHKE, @ TaK)Xe Hay4yHo-
TeXHNYEeCKUI NOTEeHUNaN N CTeneHb Pa3BUTUA SKOHOMUKN.

Mpobnema noBsbILLEHNS KavYeCTBa NPOAYKLMN aKTyasibHa Ansa noboro npeanpuatns, ocobeHHo Ha COBPEMEHHOM
3Tane, Koraa B NOBbILLEHUN 3(PHEKTUBHOCTN NPOM3BOACTBa BCe BosblLee 3HaYeHne urpaeT hakTop «KavyecTBo
npoaykumm», obecrneymBaloLnil ee KOHKYPEeHTOCNOCOBHOCTb.

MoHsATME «Ka4yeCTBO NPOAYKLMN» KaK SKOHOMUYECKas KaTeropms n 06beKT 3KOHOMUYECKOM HAayYKN TECHO CBSA3aHO C
KaTeropuern noTpebunuTenbCKom CTOMMOCTH, NPOSABASAIOLWENCS N1LLb B NpoLecce NCMoJjib30BaHUA ToBapa.

B onpefeneHnn kayecTsa NPoAYyKLUM UCNONb3YIOTCA ABa NOAX0AA: TEXHUYECKNA 1 SKOHOMUYECKUIA.

TexXHUYecKkunin - pacCMaTpMBaET Ka4yeCTBO KaK COBOKYMHOCTb CBOMCTB MPOAYKLUN.

DKOHOMUNYECKNI - COBOKYMHOCTb CBONCTB, KOTOPbIE CMOCOBHbLI yaoBAeTBOpPATL NoTpebHoCcTn noTpebutenen [4, .
51].

KayecTBO Kak 3KOHOMMYeCcKasa KaTeropusa aBnsaeTca obLecTBEeHHON OLEHKON, XapaKTepusyoLen cTeneHb
yOOBAETBOPEHHOCTN noTpebuTenen B KOHKPETHbIX YCA0BUAX NoTpebneHnsa Ton COBOKYNMHOCTbIO CBONCTB
NPOOYyKUNN, KOTOPOW HaLesn ee N3roToBUTESb AJ1 3TUX YC/IOBUA. B TO )Ke BpeMs Mo OTHOLLEHUIO K
npeanpuaTUIO 4OCTUMHYTOE Ka4yeCTBO BbiMyCKaeMon NpPoAyKLMN HENOCPEeACTBEHHO BAUAET Ha €ro KOHKPETHbIe
3KOHOMMUYECKMNe pe3yfbTaTbl AeATesIbHOCTH,

DKOHOMUYECKME KaTEeropmm KayecTBa NMposBaASOTCA ABOAKO: Yepes npubbliib NPOM3BOAMTENS OT NPOLAAXKN
Ka4yeCTBEHHO M3roTOBJIEHHOrO NPOAYKTa 1 Yyepe3 ero 3aTpaThl Ha obecnevyeHne oXXrMagaemMoro rnokynaTenem
Ka4vecTBa.

Mpn HacbIWeHNN pbIHKaA, KOrga KOHKypeHTHas 6opbba cTana ocobeHHO XKeCTKoW, NoBbILLEeHNE KavyecTBa
CO3[,aBaeMoro NpoAyKTa n ero Nnpon3BoACcTBa Ha KOHKPETHOM NpeanpusaTun 3a4acTylo CTaHOBUTCSA BOMPOCOM O
CaMOM €ero CyLeCcTBOBaHMN B CUJ1y TOr0, 4HTO Ka4eCTBO ABAAETCHA rMaBHbIM (DAaKTOPOM YBENIMYEHNS BbIPYYKM OT
peanu3aunm NpoaykKumun.

BbiCOKOe Ka4yeCTBO NPAMO CHMKAET U3AEPXKKM 3a CHET yBENNYEeHNS A0AN NPOAYKLMN, KOTOPYIO MOXXHO NpoaaTh,
YMEHbLUEHMS Cy4YaeB BO3BpaTa NPOAYKL MW NMOKyNaTens My BCeACTBME NOSABUBLLUNXCA AedeKTOoB, a TakXe 3a cYeT
CHWXXeHWs 3aTpaT noTpebuTens Ha rapaHTUNHbIA peMOHT. Ka4eCTBO CTaHOBUTCS BaXKHbIM 3/1IeMEHTOM 3aTpaTHOro
MexaHM3Ma NpPon3BOACTBA, HEMOCPEACTBEHHO ONpeaensAoWmMM ero NPon3BoaANTENbHOCTE N 3P HEKTUBHOCTD [5, C.
150].

3aTpaTbl Ha NPeBEeHTUBHbIE AENCTBUSA - 3TO 3aTpaThl NPOM3BOAMTENS Ha Ntobble AeNCTBMSA NOo NpeaynpeXxaeHuto
NOSABNEHNSA HECOOTBETCTBUM N Ae(EKTOB, a TakKXXe BHeAPEHME N nMogaep—rKaHne cuctembl obecnevyeHuns KayecTsa.
3aTpaTbl Ha MHCNEKUMIO - 3TO 3aTpaTbl MPON3BOANTENA Ha OpraHu3aunio obHapyxeHusa owmnbok n
HEeCO—OTBETCTBUN (AedeKTOoB) B NpoLecce BXOAHOM0, TEKYLLErO U BbIXOAHOMO KOHTPOJIS NPOAYyKLMN,
npnobpeTeHne n 06CNyXNBaHNE KOHTPOJIb—THO-U3MEPUTESIbHOIO N UCMbITaTeIbHOro 060pyA0BaHNS, MPUEMOYHbIE
WCMNbITaHNA rOTOBOW NPOAYKLMW. DTN 3aTpaThl 415 N0b6oro Nponsso—~aguTens aBasaoTca HemsbexxHbIMn. B pamkax
CNCTEMbI YIPaBJIEHNS Ka4eCTBOM NPeanpuATNSA 3TU 3aTpaThbl MPUHATO Ha3biBaTb 3aTpaTaMu Ha KOHTPOJIb
Ka4yecTBa.

N30ep>XKn Ha BHYTpeHHUI 6pak - 3aTpaTbl NPOM3BOAUTENSA Ha YCTPaHEHWe BbiSIBSIEHHbIX B nNpoLecce
Npon3BOACTBa Ae(eKTOB (BHYTPEHHUX U BHELLIHUX) C YY4€TOM 3aTpaT Ha U3roTOBNEHNE Ka4YeCTBEHHON NPOaYKLUUN
B3aMeH 3abpakoBaHHOM.

N3pep>XKn Ha BHELWHNI Bpak - AONONHNTESNbHbIE 3aTPaThl NPOM3BOAMTENS Ha UCNPAaBJ/IEHNE HECOOTBETCTBUN
nepegaHHoro notpebutento NPoAyKTa UM OKa3aHHbIX eMy YC/yr Mo CPaBHEHUIO C TEM, YTO OH eMy rapaHTupoBarn.
OTHOCKTEesIbHbIe A0S 3aTPaT U3MEHSAITCS B LUMPOKUX Npeaeniax B 3aBUCMMOCTM OT pasinyHbIX pakTopoB
(Hanpumep, OT OpraHmM3aunin pas3anN4yHoOro
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