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ВВЕДЕНИЕ

Рынок пластиковых карт переживает очень важный новый момент в своем развитии. Из элитных, доступных
только высокооплачиваемым категориям населения, пластиковые карты превращаются в достаточно
демократичное платежное средство.
Платежи с помощью платежных карт стали обычным делом для большинства населения России. Платежные
карты настолько прочно вошли в нашу жизнь, что невозможно представить, как мы обходились без них еще
несколько лет назад. Сегодня банки активно внедряют электронные технологии и используют пластиковые
карты. Количество банков, выпускающих пластиковые карты, растет с каждым годом. Растет и число
розничных предприятий, которые продают свою продукцию с помощью пластиковых карт. Банки активно
внедряют выдачу наличных по пластиковым картам через банкоматы и обменные пункты в сферу своих
услуг, и количество карточных операций растет.
В связи с этим актуальность темы данной работы очевидна и требует рассмотрения.
Объектом исследования работы является ПАО «ВТБ».
В качестве предмета исследования рассматривается механизм организации расчетов банковскими картами
ПАО «ВТБ».
Цель работы – изучить карточные платёжные системы.
Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
 изучить появление банковских карт и их классификацию;
 рассмотреть операции, проводимые с пластиковыми картами в России;
 представить общую характеристику ПАО «ВТБ»;
 раскрыть механизм осуществления расчетов банковскими картами в ПАО «ВТБ»;
 провести анализ деятельности работы с банковскими картами в ПАО «ВТБ»;
 разработать мероприятия по дальнейшему продвижению ПАО «ВТБ» на рынке банковских карт;
 дать оценку эффективности предложенных мероприятий.
Практическая значимость работы заключается в том, что был проведен анализ пластиковых карт в России
(на примере ПАО «ВТБ») и на основании этого были выявлены проблемы и перспективы их развития.
Руководство банков может использовать эти результаты для эффективного развития карточных услуг в
своей деятельности.
Структура работы состоит из введения, трех глав, заключения, списка литературы.

1. Теоретические аспекты карточных платёжных систем

1.1. Появление карточных платёжных систем

Успех развития небумажных платежных средств объясняется следующим: они более защищены от
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подделки; позволяют использовать кредит в повседневной практике; увеличивают количество клиентов в
торговых точках, принимающих карты в качестве платежного средства; с позиции государства
использование карт снижает затраты на обслуживание денежной массы и ускоряет оборот денежной
массы.
История пластиковых карт фактически началась еще в 1880 году, когда Эдуардом Беллами в своей книге
«Глядя назад» была выдвинута идея карточки, при помощи которой можно производить оплату в
магазинах. Но на практике применение данной теории произошло только через несколько десятилетий.
Такие карты смогли получить только надежные и кредитоспособные клиенты, которые пользовались
услугами и товарами компании очень давно. Карту вставляли в специальный аппарат, на нем
отпечатывались все данные, указанные на карте, и потом человек мог расплатиться согласно с данной
бумагой .
Первыми выпускаемыми картами были обыкновенные карточки (бумажные, металлические и др.), которые
выпускали американские коммерческие компании — магазины, нефтяные компании, отели и пр. Главной
целью было отслеживать счета клиентов и записывать совершаемые покупки. В 1891 г. American Express (в
то время это была курьерская служба по перевозке денег между компаниями и банками) выпускает первый
дорожный чек, фактически представляющий из себя бумажную карточку. В 1914 г. компанией Western
Union была выпущена первая карта, на которой была для абсолютно каждого настоящего клиента
зафиксирована и определена сумма кредита от банка. В 1919 г. такая компания как Western Union Telegraph
Company выпустил бумажную настоящую кредитную карту, в свою очередь, которая предназначалась
только для членов Правительства США.
Данная карта позволяла отправлять телеграммы в кредит за счет Правительства. Через 10 лет бумажные
карты, из-за их недолговечности, заменили металлические карточки с нанесением теснения
(эмбоссированием), в тот период на карте начали выбивать серию и номер карты, данные держателя карты
и срок ее действия. Использование данных карт позволяло автоматизировать процесс по их обслуживанию,
так как с этой карты делались оттиски на напечатанные чеки и информация о владельце могла храниться
несколько лет. Следовательно, была возможность ведения учета продаж по каждой отдельно взятой карте.
Металлические карты или по другому пластины по факту были изобретены и сделаны ещё в 1928 г., тогда
на карте фиксировались имя и адрес клиента. К примеру, в 1928 г. возник выпуск карт Charga-Plates —
металлических пластинок с адресом клиента. Такие карты выпускались до конца 1950-х гг.
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