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Японская система управления качеством предусматривает перестройку сознания руководителей фирм и
предприятий. Это - новый образ мышления в хозяйственном управлении. В японских промышленных
стандартах дано следующее определение управления качества: «Система методов производства,
способствующая экономичному выпуску качественных товаров или предоставлению качественных услуг,
которые удовлетворяют требованиям потребителей. Современное управление качеством основано на
использовании статистических методов и часто называется статистическим контролем качества».
Целью японского метода управления качеством является выпуск продукции, уровень которой может
удовлетворять требованиям потребителей.
При японском управлении качеством необходимо акцентировать внимание на потребительской
направленности продукции. Изготовитель должен изучать мнения и требования потребителей и принимать
их во внимание при разработке, производстве и реализации своих изделий. Разрабатывая новый вид
продукции, он должен предвидеть требования и нужды потребителей. Право выбора изделий принадлежит
потребителю.
Важно и то, как трактуется понятие «качество». В вышеприведенных определениях под качеством
понимают качество продукции. Но здесь имеется в виду более широкое толкование. В широком смысле
качество означает качество работы, обслуживания, информации, процесса, работы подразделений, работы
персонала (включая рабочих, инженеров, руководящих и административных работников), качество
функционирования системы, фирмы, задач и т.п. Основной подход состоит в управлении качеством в любом
его проявлении [4, c. 39].
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