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Cnuncok nntepaTtypbl 10

ANoHCKas cMcTeMa yrnpaBJieHUs Ka4eCTBOM NpelyCMaTPMBAET MNepecTPorKy CO3HaHUSA pykoBoguTenen gupM n
npeanpusaTuin. 3To - HOBbIN 06pa3 MbILLIEHNA B XO3ANCTBEHHOM yNpaBJ/ieHUW. B AMNOHCKNX NPOMBbILLINEHHbIX
CTaHAapTax faHo cnepylollee onpeaeneHne ynpasneHnsa kayectsa: «CucremMma MeTonoB Npon3BOACTBa,
cnocobcTByOLa@st 3KOHOMUYHOMY BbIMYCKY Ka4eCTBEHHbIX TOBApPOB UM NPELOCTaBNEHNIO KQYeCTBEHHbIX YCAyT,
KOTOpble yO0BAeTBOPAOT TpeboBaHusaM noTpebutenein. CoBpeMeHHOe ynpaBieHne Ka4eCTBOM OCHOBaHO Ha
NCMNOJIb30BaHNN CTAaTUCTUYECKUX METOLO0B W YaCTO Ha3bIBAETCSH CTaTUCTUYECKMM KOHTPOJIEM KavyecTBax».

Llenbto ANOHCKOro MeTofa ynpaBJieHUS KAa4eCTBOM SABAAETCA BbIMYCK NPOAYKLWN, YPOBEHb KOTOPON MOXET
ynoBneTBopATb TpeboBaHMsAM noTpeburtenei.

Mpn ANOHCKOM ynpaB/ieHUN KayeCTBOM HeOOX0AMMO aKLLEHTUPOBaTb BHUMaHNE Ha NoTpebuTenbCcKom
HanpaBAEeHHOCTW NpoAyKuUun. NI3roToBUTENb O0JXKEH N3yYaTb MHEHUS U TpeboBaHUA noTpebutenen n npuHUMaThb
MX BO BHMMaHWe npu pa3paboTke, NpoOM3BOACTBE N peann3aumnm CBoux ngennin. PazpabartbiBas HOBbIN BUA,
NPOAYKUNKW, OH OO/DKEH NpeaBnaeTb TpeboBaHNSA N HyXObl NoTpebuTenen. Mpaeo Bbibopa N3aenuii NpUHaAANEXUT
noTpebuTento.

Ba)KHO 1 TO, KaK TPaKTyeTCs NMOHSATME «KayeCTBO». B BbllLlenpnBeAeHHbIX onpeaeneHnsax nos Ka4yecTBoMm
MOHMMAIOT KavyecTBO Npoaykumn. Ho 3aecbk nmeeTcsa B Buay 6osnee WMpoKoe ToJIKOBaHME. B LLIMPOKOM CMbicie
KayeCcTBO O03Ha4aeT KayecTBO paboThl, 0b6cnyxunBaHusa, nHpopmaumn, npouecca, paboTel nogpasaeneHunin, paboTbl
nepcoHana (BkaYas paboymx, NHXXEHEPOB, PYKOBOASLLMX U aAMUHNCTPATUBHLIX pabOTHMKOB), Ka4eCcTBO
YHKLMOHMPOBAHUSA CUCTEMbI, PUpMbI, 3agay 1 T.n. OCHOBHOW NOAX04 COCTOMUT B yNpaBJEHUMN KaYyeCTBOM B Jito6OM
ero npossneHun [4, c. 39].
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