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Введение

Место прохождения практики – Муниципальное бюджетное учреждение социального обслуживания
населения города Курска «Социальная гостиная для оказания помощи женщинам с детьми, оказавшимся в
трудной жизненной ситуации» (МБОУ СОН «Социальная гостиная для оказания помощи женщинам с
детьми, оказавшимися в трудной жизненной ситуации»).
Целью практики является закрепление теоретических знаний, полученных в процессе обучения, путем
изучения опыта работы учреждения.
Задачами преддипломной практики были:
– Изучить организационную структуру организации – базы практики (наличие отделов, подразделений, их
характеристика; цели и задачи подразделений, их специализация);
– Изучить нормативно-правовые основы деятельности организации - базы практики.
– Проанализировать технологии оказания социальных услуг, мер социальной поддержки, содержание
социальной политики в рамках темы ВКР
– Выполнить задания, предусмотренные рабочим графиком проведения практики
– Провести эмпирическое исследование по теме ВКР.
– Завершить работу над ВКР.

1.Организационная структура МБОУ СОН «Социальная гостиная для оказания помощи женщинам с детьми,
оказавшимися в трудной жизненной ситуации»

Муниципальное бюджетное учреждение социального обслуживания населения города Курска «Социальная
гостиная для оказания помощи женщинам с детьми, оказавшимся в трудной жизненной ситуации» создано
на основании Постановления Администрации Курской области от 13 апреля 2011г. "Об утверждении
программы Курской области "Поддержка семьи-защита ребёнка" на 2011-2014 годы", начало
функционировать с июня 2011 года. В соответствии с Федеральным законом "О государственной
регистрации юридических лиц" 01.06.2011г. в единый государственный реестр юридических лиц была
внесена запись о создании Социальной гостиной. Учредителем является комитет социальной защиты
населения города Курска. Как и многие перспективные проекты, связанные с поддержкой материнства и
детства, Социальная гостиная была создана и оборудована благодаря финансовой поддержке Фонда
поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации и областного благотворительного
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марафона "Мир детства". В 2011 году учреждение приняло участие в реализации программ Курской
области "Поддержка семьи - защита ребёнка", "Детство без жестокости". Предоставление услуг женщинам
с детьми осуществляется как в рамках стационара, так и вне стационара. На сегодняшний день в
учреждении предоставляются следующие услуги:
Социально-бытовые услуги:
– предоставление временного приюта (при необходимости) – стационарного обслуживания (с
предоставлением в пользование помещений, мебели и мягкого инвентаря, электро-бытовых приборов и, при
необходимости, постельных принадлежностей, посуды, стирально-моющих средств и средств личной
гигиены);
– содействие в бытовом устройстве и налаживании семейного быта;
– cоциальный патронат нуждающихся в помощи и поддержке.
Социально – психологические услуги:
– социально-психологическое и психологическое консультирование;
– экстренная психологическая (в том числе по телефону) помощь;
– оказание психологической помощи, в том числе мотивация к активной деятельности , направленной на
решение жизненных проблем.
Социально-правовые услуги:
– консультирование по вопросам, связанным с правом на социальное обслуживание и защиту своих
интересов;
– содействие в получении помощи адвоката, в порядке установленном законодательством;
– содействие в получении страхового медицинского полиса;
– консультирование по социально-правовым вопросам – гражданское, жилищное, семейное, трудовое право
и по правам детей и женщин;
– оказание помощи в оформлении документов для направления детей и подростков в учреждения
социального обслуживания для временного пребывания.
Срочные социальные услуги:
– содействие в трудоустройстве;
– содействие в обеспечении бесплатным горячим питанием или наборами продуктов через социальных
партнеров;
– содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей
социальных услуг;
– содействие в получение экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов.
Основными целями деятельности Учреждения являются:
– помощь женщинам с детьми, ушедшим из семьи, подвергшимся физическому или психическому насилию
или попавшим в иную трудную жизненную ситуацию;
– оказание помощи в преодолении трудной жизненной ситуации в семье;
– содействие в получении квалифицированной психологической, социальной, правовой помощи;
– формирование здорового образа жизни;
– обучение основам ведения домашнего хозяйства;
– анализ причин, обусловивших социальную дезадаптацию, разработка и реализация программы
социальной реабилитации;
– организация деятельности групп взаимоподдержки, создание клубов общения, проведение мероприятий
по проблемам, входящим в компетенцию учреждения.
Гостиная имеет собственные наработки и формы работы, которые представляют интерес для специалистов
социальных учреждений. Так, применение информационных и телекоммуникационных технологий
позволяет быть полезными как можно большему числу горожан и оперативно решать поставленные перед
учреждением задачи. Для проведения профилактической работы сформирован автоматизированный банк
данных почти на 2 тысячи семей так называемой «группы риска».
С целью привлечения внимания к проблемам женщин, находящихся в трудной жизненной ситуации, и
возможности общения была создана страница в социальных сетях «Вконтакте», сайт учреждения. В
социальных сетях ведется просветительская работа с семьями по предотвращению фактов жестокого
обращения в семье, формированию здорового образа жизни среди подростков, распространяется
информация об учреждениях социальной сферы, куда можно обратиться за помощью, или сообщить о
фактах, требующих вмешательства органов, входящих в систему профилактики.
Еще одна широко применяемая форма - это клубная работа, объединяющая семьи с общими проблемами.



Так, при учреждении создан и на постоянной основе работает психологический клуб «Луч надежды»,
участие в котором позволяет женщинам преодолеть социальную изоляцию, установить новые контакты,
получить новые знания и сформировать активную жизненную позицию. Группы участников клуба имеют
сменный состав и формируются по принципу добровольного участия. Цель - самореализация,
взаимоподдержка и выработка мотивации к успеху.
Муниципальное бюджетное учреждение социального обслуживания населения города Курска «Социальная
гостиная для оказания помощи женщинам с детьми, оказавшимся в трудной жизненной ситуации»
располагается в квартире на первом этаже пятиэтажного жилого дома общей площадью 81,4 кв. м
(оперативное управление) по адресу: Курская область, г. Курск, ул. Дейнеки, (вход с центральной улицы).
По данному адресу находится административно-управленческий аппарат, кабинет директора учреждения,
заместителя директора, юрисконсульта, бухгалтерия, сенсорная комната.
Все кабинеты оборудованы мебелью: шкафы, стеллажи для документов, письменные столы, настольные
лампы, тумбы, стулья. Так же в холе расположен диван и кресло для комфортного пребывания
посетителей. Сенсорная комната оборудована массажным креслом, световым проектором "Меркурий" со
встроенным ротатором, релаксационными световыми эффектами, а также дидактическим раздаточным
материалом для индивидуальных и подгрупповых занятий.
Учреждение оснащено всеми видами коммунально-бытового благоустройства, телефонной связью, имеется
компьютерная локальная сеть с доступом к информационным системам в сфере социального обслуживания
и сети «Интернет», помещения соответствуют санитарно-гигиеническим требованиям, требованиям
пожарной безопасности, охраны труда. На стенах расположены информационные стенды, содержащие
информацию о структуре учреждения, режиме работы, порядке и условиях оказания социальных услуг,
перечень оказываемых услуг, тарифы на оказание платных услуг и другая необходимая информация.
Жилые комнаты (отделение временного проживания) муниципального бюджетного учреждения
социального обслуживания населения города Курска «Социальная гостиная для оказания помощи
женщинам с детьми, оказавшимся в трудной жизненной ситуации» располагается в квартире на первом
этаже пятиэтажного жилого дома общей площадью 46,3 кв. м и 60,9 кв. м (оперативное управление) по
адресу: Курская область, г. Курск, ул. Дейнеки, , помещение 10-14 (отдельный вход с центральной улицы).
Комнаты для женщин с детьми оснащены спальными местами (кровати), шкафами, тумбами. В зале
расположен большой телевизор и мягкая мебель для комфортного время провождения женщин и детей.
Помещение оснащено всеми видами коммунально-бытового благоустройства (душевые кабины, сан. узел,
стиральные машины, газовая плита, холодильник, бытовая техника: чайники, микроволновая печь),
телефонной связью, игровой комнатой для детей. На прилегающей территории есть детская площадка с
песочницей, скамейкой, детская качалка-балансир. Особое внимание в отделении временного проживания
уделяется безопасности. По адресу Курская область, г. Курск, ул. Дейнеки, , помещение 10-14 охрана
осуществляется круглосуточно. Помещения оснащены автоматической пожарной сигнализацией,
первичными средствами пожаротушения, имеются планы эвакуации.
В автопарке учреждения имеется 1 автомобиль.
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