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ВВЕДЕНИЕ

В многоквартирных домах любого города невозможно избежать различных бытовых неприятностей.
Изношенные инженерные коммуникации периодически создают жильцам типичные неприятности,
например, в виде прорыва труб. А утечка газа вполне может вызвать массовые отравления, и даже взрыв.
Такие внештатные ситуации требуют оперативного реагирования. От уровня аварийного обслуживания
зависит не только скорость износа инженерных конструкций дома, а также комфорт потребителей
жилищно-коммунальных услуг. Для устранения последствий чрезвычайных происшествий в сфере
жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) существует аварийно-диспетчерская служба.
Аварийно-диспетчерская служба (АДС) – специализированная служба, которая осуществляет деятельность
по устранению аварийных ситуаций, а также ежедневный и круглосуточный контроль за состоянием
инженерных систем многоквартирных домов.
В своей работе все сотрудники АДС руководствуются Правилами, утвержденными Постановлением
Правительства Российской Федерации № 416 от 15.05.2013 г. «О порядке осуществления деятельности по
управлению многоквартирными домами». Последняя редакция Правил, внесенная Постановлением
Правительства № 331 от 27.03.2018 г., установила жесткие сроки регистрации заявок, устранения аварий, а
также контроля качества выполненных заявок.
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