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Коммуникации имеют огромное значение для успеха деятельности предприятий и представляют одну из
сложнейших проблем современного менеджмента. По существу, это своего рода основа всех структур.
Пассажирские перевозки представляют одну из важнейших отраслей национальной экономики и являются
неотъемлемой частью единой транспортной системы. Главная задача пассажирского автотранспорта
–своевременное, качественное и полное удовлетворение потребностей народного хозяйства и населения в
перевозках.
В связи с этим актуальность темы статьи очевидна, так как от эффективности коммуникационных связей и
взаимодействия между структурными подразделениями предприятия в сфере пассажирских перевозок
зависит будущее не только предприятия, как хозяйствующего субъекта на рынке, а также и благополучие
всей страны в целом.
Ключевые слова: коммуникации, коммуникационное взаимодействие, пассажирские перевозки,
совершенствование.
Управленческая работа в общем смысле представляет из себя информационный обмен, который считается
сложнейшей задачей в каждой организации. Таким образом, коммуникация является одной из
существенных составляющих процесса управления. Коммуникации представляют процесс общения и
передачи информации между людьми, либо их группами в форме устных и письменных сообщений, языка
телодвижений и характеристик речи. Далее определим ведущие цели коммуникаций :
- организовывать информационный обмен между субъектом и объектом управления;
- создавать процесс психологического и интеллектуального обмена управленческой информацией;
- устанавливать взаимосвязь между сотрудниками в организации;
- формулировать совместное видение на внутреннюю среду организации.

1. Журавлева, А. С. Проблемы внутренней коммуникации в организации / А. С. Журавлева // Молодой
ученый. — 2020. — № 47 (337). — С. 119-121. — URL: https://moluch.ru/archive/337/75517/ (дата обращения:
12.06.2022).
2. Официальный сайт ОАО «РЖД» [Электронный ресурс]. URL: https://company.rzd.ru/ru/9349 (дата
обращения: 12.06.2022)
3. Садовник, А. Т. Организация пассажирских перевозок: состояние и проблемы правового обеспечения //
Ученые записки Санкт-Петербургского имени В. Б. Бобкова филиала Российской таможенной академии.
2015. №4 (56). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/organizatsiya-passazhirskih-perevozok-sostoyanie-i-problemy-
pravovogo-obespecheniya (дата обращения: 12.06.2022).

Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
приобретите ее воспользовавшись формой заказа на странице с готовой работой:

https://studservis.ru/gotovye-raboty/nauchnaya-statya/273845 

https://studservis.ru/gotovye-raboty/nauchnaya-statya/273845
https://studservis.ru/gotovye-raboty/nauchnaya-statya/273845

